VIESOSIOS [STAIGOS
DRUSKININKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO
2013 M. VEIKLOS ATASKAITA

I. BENDROJI DALIS

Druskininky turizmo informacijos biuras buvo isteigtas 1995 m. rugpjtcio 9 d., ir veike kaip
savivaldybés imoné. Sio biuro ikarimo tikslas buvo rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie
turizmo paslaugas, lankomus objektus ir vietoves, rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius
leidinius apie objektus ir vietoves, turizmo paslaugas. 2001 m. vasario 2 d. Druskininky savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. 279 reorganizuotas i biudZeting jstaiga.

2003 m. vasario 25 d. Druskininky savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 868 biudzetiné istaiga
Druskininky turizmo informacijos biuras 2003 m. balandzio 1 d. reorganizuotas i VieSaja istaiga Druskininky
turizmo ir verslo informacijos centra.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. spalio 21 d. Nr. 1368 nutarimu
,Dél vieSuyju istaigy dalininko turtiniy ir neturtiniy teisiy perdavimo ir perémimo®, 2009 m. liepos 16 d.
Druskininky savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T1-164 ir 2009 m. lapkricio 4 d. perdavimo ir priémimo
aktu Nr. 26-09-408 Ukio ministerija perdavé Druskininky savivaldybés nuosavybén savarankiSkoms
savivaldybés funkcijoms igyvendinti valstybés, kaip vieSosios istaigos Druskininky turizmo ir verslo
informacijos centro dalininkés, turtines ir neturtines teises, kurias anks¢iau jgyvendino Ukio ministerija bei
tapo vieninteliu dalininku.

VieSoji istaiga Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras (toliau - Centras) yra
Viesyju istaigu istatymo nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés viesSasis
juridinis asmuo, neturintis savarankiskuy filialy, atstovybiu, dukteriniy ir asocijuoty istaigy, kurio tikslas -
tenkinti vieSuosius interesus, vykdant visuomenei naudinga veikla.

Centro kapitalas - 70 000,00 Lt, kuris yra suformuotas i§ dalininky jnasy. Druskininkuy
savivaldybés taryba yra vienintelé dalininké, kuriai priklauso visas 70 000,00 Lt inasas.

Centro ikiirimo tikslai: rinkti, kaupti ir platinti turizmo informacija, vykdyti kurorto rinkodara,
formuoti Druskininky kaip unikalaus kurorto ivaizdi, teikti verslo informacijos, konsultavimo paslaugas bei
organizuoti informacinius renginius, mokymus asmenims, ketinantiems pradéti savo versla, smulkaus ir
vidutinio verslo subjektams bei veikian¢ioms mazoms ir vidutinéms.

Il. DARBUOTOJAI

Direktorius koordinuoja Centro veikla, priima Centrui svarbius sprendimus, atsako uz Centro
vykdoma veikla, kitus veiksmus, kurie numatyti teisés aktuose bei Centro jstatuose, atstovauja Centra
valstybés valdZzios, valdymo institucijose, teismuose, posédziuose, pasitarimuose, derybose ir kt.

Vyriausiasis finansininkas vadovaudamasis Lietuvos Respublikos istatymais, Vyriausybés
nutarimais, Finansy ministro jsakymais, steigéjo sprendimais, kitais teisés aktais organizuoja buhaltering
apskaita, rengia finansinius planus, analizuoja finansing bei tking Centro veikla, dalyvauja rengiant
projektus, ruosia projekty ataskaitas.

Vyriausiasis vadybininkas organizuoja ir kontroliuoja Centro vadybininky bei Druskininky
kempingo administratoriy darba, organizuoja ir vykdo klienty aptarnavimo kokybés kontrolg bei
aptarnavimo kokybés gerinimo priemones, atstovauja Centra renginiuose, susitikimuose ir kt., teikia
informacija ziniasklaidai, kontroliuoja informacijos atnaujinima Centro informacinéje sistemoje.

Rinkodaros ir turizmo informacijos vadybininkas organizuoja ir dalyvauja turizmo parodose,
mugése, renginiuose ir misijose, rengia informacinius, reklaminius leidinius ir Zemélapius, organizuoja
rinkodarines priemones (rinkodaros akcijas, teminius renginius, miesto pristatymus ir kt.).

Turizmo informacijos vadybininkai renka, sistemina, kaupia ir teikia turizmo informacija,
atstovauja Centra turizmo parodose, mugése, renginiuose ir misijose, vykdo apklausas.

Verslo vadybininkas renka, sistemina, kaupia, teikia verslo informacija, konsultacijas,
organizuoja seminarus bei mokymus, rengia ir teikia verslo projektus.

Druskininky kempingo administratorius priima iSankstinius uZzsakymus apgyvendinimui
Kempinge bei atsako uz tinkama sveciy apgyvendinima jame, teikia informacija apie teikiamas paslaugas ir
kitus objektus mieste ir apylinkes Druskininky kempingo sveciams.
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automobilio techning bukle.

Valytoja prizilri ir atsako uz §vara Centre.

Formuojant Druskininky jvaizdi Lietuvos ir uzsienio rinkose reikalingos naujos Zinios, todél
Centro darbuotojai 2013 m. savo kvalifikacija kélé mokymuose vadybos, vieSujy pirkimy, projekty valdymo,
kokybés vadybos, zmogiskyju istekliy, asmeninio tobuléjimo, finansy valdymo ir kitomis temomis.

I11. VEIKLOS APZVALGA

2013 m. Centro veiklos:

1. Druskininky savivaldybés 2013 m. kurorto ivaizdzio formavimo, sklaidos ir nemokamos
informacijos teikimo programos, finansuojamos i§ Druskininky savivaldybés biudzeto, igyvendinimas.

2. Su vieSosiomis verslo paslaugoms susijusi veikla.

3. Su projekty igyvendinimu susijusi veikla:

3.1. projektas ,,Pasienio turizmo matmenys*“(Nr. ILPR.02.01.00-20-056/10-00), finansuojamas
i§ Europos teritorinio bendradarbiavimo tikslo Lictuvos, Lenkijos ir Rusijos bendradarbiavimo per sieng
programos;

3.2. projektas ,,Jsmanusis kaimas* (2013-09-02 Nr. LEADER-13-DRUSKININKAI-03-037),
finansuojamas i§ Europos Zemés tikio fondo kaimo plétrai ir Lietuvos valstybés biudzeto 1ésy;

3.3. projektas ,Lygumy slidinéjimas - turizmo plétros potencialas Lietuvos ir Lenkijos
pasienyje“ (Nr. LT-PL/185), finansuojamas i§ Europos teritorinio bendradarbiavimo tikslo Lietuvos ir
Lenkijos bendradarbiavimo per siena programos;

4. Druskininky kempingo administravimas.

1. Su turizmo paslaugomis susijusi veikla

Centras, jgyvendindamas Druskininky savivaldybés 2013 m. kurorto ivaizdzio formavimo,
sklaidos ir nemokamos informacijos teikimo programa, sieké:

1. prisidéti prie Druskininky savivaldybés politikos turizmo srityje igyvendinimo; skatinti ir
vystyti turizmo plétra Druskininkuose; kurti atviros, jaukios, svetingos, Siltos bei saugios savivaldybés
ivaizdi; skatinti turizmo verslo atstovus bei miesto bendruomeng prisidéti prie turizmo plétros; analizuoti ir
skatinti naujy turizmo produkty vystymasi;

2. kurti Druskininky, kaip unikalaus kurorto jvaizdj Lietuvoje bei uzsienyje;

3. skatinti regiono smulky ir vidutini versla, sudarant palankias salygas pradéti ir plétoti
versla, skatinti versluma, mazy ir vidutiniy jmoniy konkurencinguma.

Centras realizavo Druskininky savivaldybés 2013 m. kurorto jvaizdZio formavimo, sklaidos ir
nemokamos informacijos teikimo programoje ir Centro istatuose numatytus pagrindinius veiklos tikslus:

1. rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir
vietoves, taip pat rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie objektus ir vietoves,
turizmo paslaugas;

2. prisidéti prie Druskininky plétros, jvaizdzio formavimo prioritety igyvendinimo, Alytaus
regiono ekonominés ir socialines plétros;

3. skatinti smulkaus ir vidutiniojo verslo plétra Druskininky savivaldybéje, sudarant
galimybes fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, smulkiems ir vidutiniams verslo (SVV)
subjektams, Mazy ir vidutiniy imoniy (MVI) atstovams ir kt. lengvatinémis salygomis gauti vieSasias
paslaugas (verslo informacijos, konsultavimo informaciniy renginiy organizavimo ir mokymo paslaugas).

4. teikiant informacing ir prakting pagalba, prisidéti prie naujy verslo subjektu steigimo
regione ir padéti jau veikiantiems verslo subjektams plétoti savo veikla, prisitaikyti prie kintanciy rinkos
salygy, didinti konkurencinguma ir veiklos efektyvuma.

5. dalyvauti Nacionalinéje turizmo informacijos sistemoje.

Centras igyvendino Druskininky savivaldybés 2013 m. kurorto jvaizdzio formavimo, sklaidos
ir nemokamos informacijos teikimo programoje ir Centro istatuose numatytus pagrindinius veiklos
uzdavinius:

1. Druskininky turizmo paslaugy rinkodaros srityje: rinko, sistemino, kaupé ir platino
informacija apie teikiamas turizmo paslaugas; vykdé turisty apklausas, rengé turizmo statistikos apzvalgas;
pléeté Druskininky kurorto turizmo galimybiy pristatyma vidaus ir tarptautinése turizmo rinkose mugiy ir
verslo misiju, informaciniy tury pagalba; rengé, leido ir platino Druskininkus pristatanéius leidinius,



suvenyrus; reklamavo ir vieSino kurorto paslaugas, naujoves televizijos, radijo, spaudos, interneto ir kt.
priemoniy pagalba;

2. turizmo iStekliy bei paslauguy vystymo srityje: plétojo turizmo paslaugy ivairove bei
kokybe; plétojo turizmo informacijos sistemos galimybes; skatino miesto bendruomeng prisidéti prie turizmo
plétros; skatino turizmo paslaugy sektoriaus darbuotojy kvalifikacijos kélima;

3. Druskininky savivaldybés SVV subjekty konkurencingumo ir veiklos efektyvumo
didinimo srityje: vykdé paslaugy verslui programa; tobulino ir plété verslo informacing sistema, integruota i
bendra Druskininky informacing sistema; ugdé versluma Druskininky savivaldybéje.

Per 2013 m. turizmo informacija buvo suteikta 28 469 Centro lankytojams, i$ ju i§ Lietuvos -
10 987 lankytojams, i$ uzsienio - 17 482 lankytojams.

L. 2013 metai
AL Iketv. | lketv. | Ilketv. | IVketv. | I viso
I§ Lietuvos 557 | 2286| 5457| 2687| 10987
I§ uZsienio 2168| 3500| 7855| 3950 | 17482
Bendra suma 2725| 5795| 13312 6637| 28469

Teikiant Druskininky kempingo apgyvendinimo paslauga, gauti 1149 uzsakymai.

Teikdamas informacija ir populiarindamas Druskininky kurorta, Centras glaudziai
bendradarbiavo su Lietuvos turizmo ir verslo informacijos centrais, Lietuvos Respublikos tikio ministerija,
valstybinémis turizmo valdymo institucijomis, Lietuvos ir uzsienio kelioniy agentiiromis ir organizatoriais,
Druskininky savivaldybe bei turizmo paslaugy teikéjais, kitomis organizacijomis bei istaigomis. Daugumai
iy istaigy Druskininky kurorto turizmo naujienos siunciamos naujienlaiskiais, informacija pateikiama
platinant Centro leidziamus informacinius, reklaminius leidinius.

Centras dalyvavo Lietuvos turizmo informacijos sistemos rinkodaros veikloje. Sioje duomeny
bazéje Centras nuolatos atnaujina, tikslina informacija apie kurorte veikianCius objektus, teikiamas
paslaugas, lankytinas vietas.

Reguliariai buvo atnaujinama informacija Centro interneto svetaingje info.druskininkai.lt,
pristatomos kurorto naujovés, turizmo paslaugos, kultiiriniai renginiai ir kita aktuali informacija. Informacija
Centro interneto svetaingje info.druskininkai.lt teikiama lietuviy, rusy, lenky, angly ir $vedy kalbomis.
Centro interneto svetainés info.druskininkai.lt pagalba teikiama ne tik turizmo, bet ir verslo informacija, t. y.
nuolat atnaujinama informacija apie Druskininky turizmo ir verslo informacijos centre vyksiancius verslo
renginius (informacinius renginius, mokymus ir kt.), verslo informacija.

2013 m. svetaing info.druskininkai.lt aplanké 661 116 lankytojy, 0 2012 m. 631 098 lankytojai.

Svetainés info.druskininkai.lt lankomumas (2009-2013 m.)
2009 2010 2011 2012 2013
438922 535102 583190 631098 661116

Centro interneto svetainés info.druskininkai.lt lankomumas, 2012 m. lyginant su 2011 m.
iSaugo 8 proc., 2013 m. lyginant su 2012 m. iSaugo 5 proc. Tai rodo, kad svetainés Zinomumas auga.

Turisty srauty analizé

Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis, per 2013 m. Druskininkuose
apsistojo 272633 turistai, 2012 m. - 261273 turistai, 2011 m. - 236117 turisty. 2013 m. Druskininkuose
apsistojo 4,4 proc. daugiau turisty nei 2012 m.

Turisty skai¢ius (2006-2013 m.)
Metai 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Bendras skaicius | 163480 | 201635 | 213001 | 172591 | 203062 | 236117 | 261273 | 272633
I$ Lietuvos 122258 | 146222 | 143228 | 109893 | 125280 | 146204 | 157020 | 156892
IS uzsienio 41222 55413 69773 62698 77782 89913 | 104253 | 115741

Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis, 2013 m. Druskininkuose
apsistojo 156892 turistai i§ Lietuvos ir 115741 turistas i§ uzsienio, 2012 m. 157020 turisty i§ Lietuvos ir
104253 turistai i uZsienio.
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Turisty skaiciaus kitimas (2012-2013 m.)
261273 272633
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104253 115741
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2013 m., lyginant su 2012 m., turisty skaicius i§ Lietuvos sumazéjo 0,08 proc., 0 i§ uzsienio
iSaugo - 11 proc. Per 2013 m. Druskininkuose apsistojo 58 proc. turisty i§ Lietuvos ir 42 proc. turisty i$
uzsienio.

Nakvyniy skaiciaus kitimas (2012-2013 m.)
1063134 1092714

591067 634821
472067 457893

+3 proc. -3 proc. +7,4 proc.
1

T T T
Bendras skaicius IS Lietuvos IS uzsienio
M2012m. L12013m.

2013 m., lyginant su 2012 m., turisty nakvyniy skai¢ius iSaugo 3 proc., i$ ju: turisty i§ Lietuvos
nakvyniy skaicius sumazéjo 3 proc., turisty i§ uzsienio nakvyniy skai¢ius iSaugo 7,4 proc.

!

Apgyvendinimo numeriy ir viety uzimtumas proc. Druskininkuose (2008-2013 m.)

Metai 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Numeriy uzimtumas (proc.) | 47,2 374 | 37,2 48,0 55,7 58,2
Viety uzimtumas (proc.) 386 | 329 | 34,7 | 430 | 51,3 | 52,8

Statistikos departamento duomenimis 2013 m. Druskininky vidutinis metinis apgyvendinimo
numeriy uzimtumas sieké 58,2 proc., tuo tarpu 2012 m. numeriy uzimtumas buvo 55,7 proc. 2013 m.
apgyvendinimo viety uzimtumas sieké 52,8 proc., 0 2011 m. viety uzimtumas buvo 51,3 proc.

Apgyvendinimo numeriy ir viety uZimtumas (proc.)
Druskininkuose (2008-2013 m.) - “
- it 55,7 58,2
47,2 4 > <
37,4 37,2
*~— — 51,3 52,8
38,6 48,0
d 32,9 34,7
2008 2009 2010 2011 2012 2013
{d—numeriy uZimtumas —#—viety uzimtumas




2013 m. uzfiksuotas apgyvendinimo numeriy ir viety uzimtumo augimas. 2013 m.
apgyvendinimo numeriy uzimtumo augimas 2,5 proc. (lyginant su 2012 m.), viety uzimtumo 1,5 proc.
augimas (lyginant su 2012 m.).

Turisty i§ uZsienio skaiciaus kitimas

2013 m. turisty skaicius augo i§ daugelio prioritetiniy Druskininky uzsienio rinky: Baltarusijos,
Izraelio, Rusijos, Lenkijos.

Turisty i$ uZsienio skaiciaus kitimas (2012-2013 m.)

1
; 49396
Rusija ?‘”" proc. 42287

20561
Lenkija ;*3'5 proc. g’ 0871
Baltarusija Fzs proc. 14579 146

%%%% -1,5 proc.

Vokietija

Latvija ll%ﬁﬂ's 2 proc.
Izraelis +20 proc.
i 12013 m.
. v 331
Kitos 3alys 190 *2 proc. 42012 m.

Didziausias turisty augimas - i§ NVS Saliu: turisty i§ Baltarusijos skai¢ius iSaugo 25 proc., i§
Rusijos 17 proc. Taip pat fiksuojamas turisty i§ Lenkijos - 3,5 proc. augimas, tuo tarpu turisty i§ Latvijos - 2
proc. mazéjimas.

Turisty i$ uZsienio nakvyniy skaiciaus kitimas (2012-2013 m.)
1 248924
Rusija +20 proc. 207332
Lenkija
Baltarusia E‘E‘fs&%ﬁ”
Vokietija -5 proc. 99%%?[8
Latvija 225678]028 -4 proc.
Izraelis 1]3%72]38 +20 proc.
7 12013 m.
Kitos Salys 22135245;‘ +8 proc.
| 2012 m.

2013 m. dominavo turisty nakvyniy skai¢ius i§ Rusijos skaiéius, jis iSaugo 20 proc., i§ Izraelio
20 proc., o i§ Lenkijos uzfiksuotas turisty nakvyniy skaiciaus 8 proc. mazéjimas.

Druskininky kempingo turisty srauty analizé

2013 m. bendras Druskininky kempingo turisty skai¢ius - 3586, kai tuo tarpu 2012 m. - 3931.
2012 m. turisty skaicius, lyginant 2011 m., iSaugo 13 proc.. 2013 m. turisty skai¢ius, lyginant 2013 m. su
2012 m., sumazgjo 9,6 proc.



Druskininky kempingo turisty skaiciaus kitimas (2005-2013 m.)

4426

4118 ooy 3931

3536 3451 3466 3586
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+13 proc.
I 9,6 proc.
E» ' |_'_ ) |
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Druskininky kempingo 2013 m. turisty skaicius i§ Lietuvos - 1270, i§ uzsienio - 2316, tuo
tarpu 2012 m. i§ Lietuvos - 1627, i§ uzsienio - 2316 turistai.

Druskininky kempingo turisty skai¢ius (2005-2013 m.)
.u”Stal I$ Lietuvos I$ uzsienio Bendras
Metai
2005 758 682 1440
2006 1195 1517 2712
2007 1792 2326 4118
2008 1601 2825 4426
2009 1215 2321 3536
2010 1169 2282 3451
2011 1363 2103 3466
2012 1627 2304 3931
2013 1270 2316 3586

2013 m. uzfiksuotas Druskininky kempingo turisty skaicius i§ Lietuvos 21,9 proc. mazéjimas,
i uzsienio 0,5 proc. augimas.

Druskininky kempingo turisty i§ uzsienio skaicius pagal salis (2005-2013 m.)
wl\ Lenkija | Vokietija | Olandija Latvija Iv<|tos Bendras

Meta Salys

2005 159 169 Nera 87 447 682

duomeny

2006 394 297 138 144 544 1517
2007 698 396 193 530 509 2326
2008 1032 574 297 475 447 2825
2009 903 363 292 341 422 2321
2010 767 467 234 246 568 2282
2011 495 458 149 204 797 2103
2012 589 529 249 290 647 2304
2013 515 647 287 191 676 2316

2013 m. dominuoja turistai i§ Vokietijos, Lenkijos, Olandijos. 2013 m. turisty skai¢iaus
augimas, lyginant su 2012 m., uzfiksuotas i§ Vokietijos - 22 proc., Olandijos - 15 proc., kitos Salys- 4 proc.

2013 m. paruosti ir iSleisti informaciniai leidiniai

Nr. Leidinys Tirazas (vnt.)

1. Leidinys ,,.Druskininkai - sveikatos Saltiniy kurortas. Katalogas®“ (4 kalbomis) 30000
2. Leidinys ,,Druskininkai* (4 kalbomis) 20000
3. Brositira ,,Druskininkai* (rusy kalba) 2500
4, Kalendorius ,,Druskininkai““ 2014 300




2013 m. dalyvavimas parodose

Nr. Paroda Vieta Data
1. paroda VAKANTIEBEURS Utrechtas, Olandija sausio 9-13 d.
2. paroda REISELIV Oslas, Norvegija sausio 11-13 d.
3 tarptautiné kelioniy, laisvalaikio ir sporto paroda | Vilnius, Lietuva vasario 1-3 d.
" | ADVENTUR 2013
4. paroda BALTTOUR 2013 Ryga, Latvija vasario 8-10 d.
5 I-0ji tarptautiné paroda-kontakty mugé Vilnius, Lietuva vasario 13-14 d.
" | CONVENE
6. tarptautiné turizmo paroda MITT 2013 Maskva, Rusija kovo 20-23 d.
7. | tarptautiné turizmo paroda TUR 2013 Geteborgas, Svedija kovo 21-24 d.
8. paroda OTDYCH 2013 Minskas, Baltarusija balandzio 10-13 d.
0. paroda JANTUR 2013 Kaliningradas, Rusija balandzio 11-13 d.
10. | turizmo ir poilsio paroda LATO 2013 VarSuva, Lenkija balandzio 19-21 d.
11. | paroda MITF 2013 Maskva, Rusija geguzés 16-18 d.
12 paroda Podlaskie targi turystuczne w Bialystokas, Lenkija geguzés 16-18 d.
" | Bialymstoku
13. | paroda RUSSISCHE JAHRMARKT Bad Salzuflen, Vokietija | geguzés 18-19 d.
14 III Tarptautiné turizmo ir zvejybos muge Seinai, Lenkija rugséjo 21-22 d.
" | pasienyje ,,EXPO Sejny 2013
15 tarptautiné turizmo paroda , INWETEX-CIS Sankt Peterburgas, Rusija | spalio 10-12 d.
" | TRAVEL MARKET 2013
16. | turizmo mugé/paroda ReiseLust Brémenas, Vokietija lapkricio 8-10 d.
17. | buriavimo ir vandens sporto mugé BOATSHOW | Lodzi, Lenkija lapkricio 15-17 d.
18 XXI tarptautiné turizmo paroda/mugé ,, TT Varsuva, Lenkija lapkri¢io 28-30 d.

Warsaw*

2013 m. organizuoti pazintiniai informaciniai turai ir susitikimai Lietuvos bei uzsienio sve¢iams

Nr. Informacinis turas (susitikimas) Data
1. | atstovai i8 turizmo firmos Beach Resort Makkum (Olandija) sausio 8 d.
2 atstovai i§ Baltarusijos portalo www.tut.by ir ekonomikos laikras¢io 3A0O sausio 25 d.
" | BEJIBU3HECIIPECC (Druskininky miesto objekty pristatymas ir lankymas)
3. | FAMtour dalyviai (Druskininky miesto objekty pristatymas ir lankymas) vasario 15 d.
4. | atstové Ana Frolova i§ televizijos kanalo ,,Belsat* (Baltarusija) kovo 21 d.
5. | atstovai Lotta Hellman ir Ucke Matsson i§ portalo spastarguide.com (Svedija) | balandZio 5-8 d.
6 Rusijos kelioniy agentiiry atstovai (Druskininky miesto objekty pristatymas ir | geguzés 2—3 d.
" | lankymas)
7 zurnalistai i§ Kroatijos Respublikos (Druskininky miesto objekty pristatymas | geguzés 23 d.
" | ir lankymas)
8 atstovai i§ Baltarusijos portalo www.tut.by (Druskininky miesto objektu geguzés 24-25 d.
" | pristatymas ir lankymas)
9 Jungtinés Karalystés kelioniy agentairy atstovai (Druskininky miesto objekty | birZelio 5-6 d.
" | pristatymas ir lankymas)
10 atstové Ana Sutkina i§ NBN-TOUR travel Company (Sankt Peterburgas) birzelio 22 d.
" | (Druskininky miesto objekty pristatymas ir lankymas)
11 Atstovai i§ Free Bird Focus reisvideo's (Druskininky miesto objekty liepos 2-5 d.
" | pristatymas ir lankymas)
12 Mirek & Magda Osip - Pokrywka Travel Photographer & Journalist Team liepos 3 d.
" | Zurnalistai
13. | AIESEC atstovai (Druskininky miesto objekty pristatymas ir lankymas) liepos 14-16 d.
14 turizmo firmos i§ Ukrainos atstovai (Druskininky miesto objekty pristatymas | rugpjtacio 17-18 d.
" | ir lankymas)
15. | atstovai i$ Indijos (Druskininky miesto objekty pristatymas ir lankymas) rugpjucio 29 d.
16. | Sankt Peterburgo profsajungu atstovai (Druskininky miesto objekty rugséjo 9 d.



http://www.tut.by/
http://www.tut.by/

Nr. Informacinis turas (susitikimas) Data
pristatymas ir lankymas)
17 atstovai i§ Lenkijos Przedsiebiorstwo Uzdrowisko Ciechocinek (Druskininky | rugséjo 16 d.
" | miesto objekty pristatymas ir lankymas)
18 atstovai i$ uzsienio Saliy turizmo firmy (Druskininky miesto objekty rugséjo 20 d.
" | pristatymas ir lankymas)
19. | Zurnalistai i§ Piety Saliy (Druskininky miesto objekty pristatymas ir lankymas) | spalio 8 d.
20. | zurnalistai i$ Vokietijos (Druskininky miesto objekty pristatymas ir lankymas) | spalio 11 d.
21 turizmo firmos Baltikum Exklusiv vadovas Dr. Til Assmann (Bremenas, spalio 17-18 d.
" | Vokietija)
29 zurnalistai i§ Azerbaidzano (Druskininky miesto objekty pristatymas ir spalio 30 d.
" | lankymas)
23. | zurnalistai i§ regioninio laikra§¢io ,,Beuepuuii I'pomno® (Baltarusija) lapkricio 21 d.
24 zurnalistai i§ Arménijos centrinés televizijos (Druskininky miesto objekty lapkricio 26 d.
" | pristatymas ir lankymas)
o5 atstovai i$ Sankt Peterburgo turizmo agentiiry (Druskininky miesto objektu lapkri¢io 28-29 d.
" | pristatymas ir lankymas)
2013 m. dalyvavimas verslo misijose
Nr. Pavadinimas Vieta Data
1. | verslo misija ,,Buy Lithuania 2013 Vilnius, Lietuva vasario 1 d.
2. | verslo misija Maskvoje Maskva, Rusija kovo 19 d.
3. | verslo misija Minske Minskas, Baltarusija balandzio 10 d.
4. | verslo misija Kaliningrade Kaliningradas, Rusija balandzio 12 d.
5. | verslo misija Maskvoje Maskva, Rusija geguzés 15 d.
6. | verslo misija VarSuvoje VarSuva, Lenkija rugséjo 24 d.
7. | verslo misija Sankt Peterburge Sankt Peterburgas, Rusija | spalio 9 d.
2013 m. dalyvavimas renginiuose (Sventése)
Nr. Pristatymai renginiuose (Sventése) Data
1 Druskininky TVIC atstovy dalyvavimas CONVENE Edukacinéje programoje, | vasario 12 d.
“ | Vilnius, Lietuva
5 Druskininky kurorto galimybiu pristatymas ,,Klaipédos Jiiros Sventés* metu, liepos 26-28 d.
" | Klaipéda, Lietuva
3 Druskininky TVIC atstovy dalyvavimas Lietuvos turizmo galimybiy rugséjo 24 d.
" | pristatymo renginyje, VarSuva, Lenkija
4 Druskininky TVIC direktoriaus pristatymas renginyje “Turizmo skatinimas spalio 22 d.
" | didinant regiony istorinj ir kulttirini Zinomuma*, Druskininkai
2013 m. Centro atstovy susitikimai jvairiais klausimais
Nr. Kiti susitikimai Data
1 susitikimas su Augustavo ir Goldap savivaldybiy atstovais dél naujo projekto, | geguzés 8 d.
" | Druskininky TVIC
5 susitikimas su Savaitgalis INN.LT grup¢ atstovais bendradarbiavimo vasario 11 d.
| klausimais, Druskininky TVIC
3 Druskininky turizmo jmoniy atstovy darbinis susitikimas dél 2014 mety spalio 29 d.
" | marketingo plany, Druskininky TVIC
darbinis susitikimas su projekto LT-PL186 ,,Lygumy slidinéjimas - turizmo lapkricio 26 d.
4. | plétros potencialas Lietuvos ir Lenkijos pasienyje* partneriais, Druskininky
TVIC
5 Darbiniai susitikimai su Druskininky turizmo jmoniy vadovais ir (ar) sausio 1 d.—

marketingo specialistais (einamyjy darbiniy klausimy aptarimai)

gruodzio 31 d.

Tesiamas bendradarbiavimas su laikrascio ,,Ve€ernij Grodno“ (Gardino miestas, Baltarusija)
redakcija. Bendradarbiavimo sutarties tikslas - Gardino ir Druskininky miesty informaciniy kontakty plétra




straipsniy apie tarpkultiirini, ekonominj, socialinj i§sivystyma, partnerystés santykius, savivaldos tobulinima,
versla, gamtos apsauga, Svietima, sporta, turizma ir mena publikavimo pagrindais.

2. Su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusi veikla

Igyvendinant su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusia veikla buvo siekiama:

1. uztikrinti vieSyjy paslaugy verslui prieinamuma Druskininky savivaldybéje;

2. sudaryti galimybes fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, smulkiems ir
vidutiniams verslo (SVV) subjektams, Mazy ir vidutiniy imoniy (MVI]) atstovams ir kt. lengvatinémis
salygomis gauti vieSasias paslaugas;

3. skatinti versluma Druskininky savivaldybéje, prisidéti prie naujy imoniy steigimo ir naujy
darbo viety kiirimo;

4. prisidéti prie konkurencingumo didinimo Druskininky savivaldybéje.

5. prisidéti prie nauju SVV subjekty steigimo regione ir padéti jau veikiantiems SVV
subjektams plétoti savo veikla, prisitaikyti prie kintanciy rinkos salygy, didinti konkurencinguma ir veiklos
efektyvuma.

Igyvendinant su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusia veikla (fiziniams asmenims
ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, MV] atstovams ir kt.), Centras teiké verslo informacijos,
konsultavimo ir kitas paslaugas bei organizavo informacinius renginius, mokymus.

Verslo informacijos teikimo paslaugos

Verslo informacijos paslaugos, atsizvelgiant { kliento pageidavima, teikiamos telefonu, rastu,
taip pat elektroniniu pastu bei Zzodziu asmeniSkai atvykus | Centra. Aktuali verslo informacija talpinama
interneto tinklapyje info.druskininkai.lt skiltyse: verslo informacija, verslo renginiai, naujienos, taip pat
aktuali verslo informacija siun¢iama naujienlaiskiais.

2013 m. vieSosios verslo informacijos paslaugos buvo teikiamos istisus metus $iais klausimais:
verslo pradzia nesteigiant imonés (verslo liudijimo, individualios veiklos pazymos isigijimas, mokétini
mokesciai, leidimai ir t.t.); imonés steigimas (imoniy jregistravimo procediira, mokes¢iy sistema, darbo teisé,
leidimai, licencijos ir t.t.); imonés vidaus valdymas (vadyba, projekty valdymas, kokybés vadyba,
zmogiskieji iStekliai, finansy valdymas ir kt.); kitais aktualiais klausimais (informacijos paieska IT sistemoje,
mokétini mokesciai, deklaravimas, sutartys, su darbo santykiais susij¢ klausimai ir kt.)

Fizinius asmenis, ketinan¢ius pradéti versla, domino kaip ir kur isigyti verslo liudijimus ar
individualios veiklos pazymas, kiek kainuos verslo liudijimas, kokie mokesciai juy laukia isigijus verslo
liudijimus ar individualios veiklos pazymas, kada ir kaip reiks deklaruoti veiklos pajamas, ES ar kitos
paramos gavimo galimybés. Taip pat domino imoniy steigimo ir iregistravimo procediira, imonés teisinés
formos pasirinkimo privalumai ir trikumai, mokétiny mokeséiy skirtumai bei buhalterinés apskaitos
ypatumai pasirenkant jmonés teising forma, imonés finansy valdymas, sanaudy ir pajamy apskaita,
finansavimo Saltiniy paieska, galimybé skolintis i$ banky ir kt. aktuali informacija.

Fiziniai ir juridiniai asmenys informacijos dazniausia teiraudavosi IT arba telekomunikaciju
pagalba bei atvykdavo i Centra. 2013 m. fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams,
MVI atstovams buvo suteikta 103 val. informacijos teikimo paslaugy (atsakyta i 310 paklausimy),
paklausimui vidutinigkai buvo skirta po 20 min. Sios paslaugos klienty pageidavimu buvo teikiamos Zodziu,
rastu ir elektroniniu pastu klientams aktualiais klausimais.

2013 m. verslo informacijos teikimo paslaugos
Paklausimai Interesantai, proc.
Verslo pradZia nesteigiant ijmonés (verslo liudijimas, individualios veiklos pazymos 23
isigijimas, mokétini mokes¢iai, leidimai ir t.t.)
Imonés steigimas (imoniy jregistravimo procediira, leidimai ir t.t.) 19
Kiti klausimai (informacijos paieska IT sistemoje, mokétini mokesciai, deklaravimas, 58
sutartys, su darbo santykiais susije¢ klausimai ir kt.)
23 proc. interesanty domino verslo pradzia nesteigiant jmonés (verslo liudijimo, individualios
veiklos pazymos isigijimas, mokétini mokesciai, leidimai ir t.t.); 19 proc. interesanty doméjosi imonés
steigimu (imoniy iregistravimo procediira, leidimai ir t.t.); 58 proc. interesanty domino kiti klausimai
(informacijos paieska IT sistemoje, mokétini mokeséiai, sutartys, su darbo santykiais susije klausimai,
buhalterinés apskaitos ypatumai, jmonés finansy valdymas, sanaudy ir pajamy apskaita, finansavimo Saltiniy
paieska, galimybé skolintis i§ banky ir kt.).




Informaciniai renginiai (pristatymai) ir mokymai

Verslo informaciniy renginiy, mokymy paslaugos buvo teikiamos fiziniams asmenims
ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams bei MVI atstovams ir kt. Bendradarbiaujant su ivairiomis
institucijomis ir istaigomis (Valstybine darbo inspekcija; Valstybine mokesciy inspekcija, Darbo birza ir
kitomis institucijomis, organizacijomis bei imonémis) buvo surengti informaciniai renginiai (pristatymai) ir
mokymai, kuriy temos parinktos atsizvelgiant i verslo aktualijas.

2013 m. informaciniai renginiai (pristatymai), mokymai

Nr. Renginys Tiksliné grupé Data
1. Druskininky turizmo jmoniy atstovy susitikimas su sveciu i$
Didziosios Britanijos Jonathan Stones - Digital marketing verslo atstovai | sausio 15 d.
specialist for travel tourism and hospitality
2. Druskininky turizmo jmoniy atstovy susitikimas su UAB "App
Camp" atstovu, buvo pristatytos galimybés turéti Druskininky | verslo atstovai | vasario 5 d.
miesto mobiliaja aplikacija
3. seminaras Metinés pajamy mokesc¢io nuo A klasés pajamy . .
deklaracijos FR0573 formos pildymo tvarka atviras vasario 12 d.
4. renginys pa;}augq telklmas., 1gyvenc}1nant proj cilftq atviras vasario 12 d.
,» Lechnologijos ir mokslas inovatyviam verslui
5. mokymai Biciy sveikatinimo, gydymo priemonés ir profilaktika bltlr!mkal vasario 21 d.
(atviras)
6. D'I'uSkIIllI‘lkl% verslo atstovy susitikimas su LR Ukio ministre verslo atstovai | kovo 22 d.
Birute Vésaite
1. renginys Bukime saugiis darbe atviras geguzes 9 d.
8. | mokymai Umiy infekciniy Zarnyno susirgimuy protriikiy maitinimo
prevencija vie$ojo maitinimo, prekybos ir negyviininio maisto | imoniy geguzés 30 d.
gamybos imonése atstovai
0. Dr_uskmmkq ,,Atglmlm_o _ mokyklos moksleiviai (informacinis moksleiviai spalio 17 d.
pristatymas apie Druskininkus)
10. | Druskininky ,,Atgimimo* mokyklos moksleiviai (informacinis - .
. . L moksleiviai spalio 18 d.
pristatymas apie Druskininkus)
11. | mokymai ,,Teisés akty vykdymo aktualijos maisto tvarkymo maitinimo
imonése imoniy spalio 29 d.
atstovai
12. | seminaras ,,Informacijos apie darbuotojy saugos biiklés ir darbo . i
viety atitiktj teikimo Valstybinei darbo inspekcijai tvarka“ atviras lapkricio 5 d.

2013 m. fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, MV] atstovams
bei kitiems interesantams buvo surengta 12 vnt. (52 val.) informaciniy renginiy (pristatymy), mokymu.
Surengti informaciniai renginiai (pristatymai), mokymai buvo atviri, t.y. visiems norintiems (juridiniams
asmenims ir fiziniams: bedarbiams ir pan.) ir tikslinéms grupéms, t.y. maitinimo jmoniy atstovams, verslo
atstovams, moksleiviams ir kt.

Konsultavimo paslaugos

Konsultuojama buvo $iomis temomis: jmonés steigimas, imonés teisinés formos pasirinkimo
ypatumai, mokesciy sistema - MV], pradedantiesiems verslininkams, asmenims, ketinantiems pradéti versla;
darbo teis¢ - MVI, pradedantiesiems verslininkams, asmenims, ketinantiems pradéti versla; leidimai ir
licencijos - MV, pradedantiesiems verslininkams, asmenims, ketinantiems pradéti versla; vadyba, projekty
valdymas, zmogiskieji iStekliai, finansy valdymas ir kt. - MV], pradedantiesiems verslininkams, versla
plétojancioms imonéms; rinkos analizé, vietiné ir regioniné konkurenciné aplinka, partneriy paieska,
tarpininkavimas finansiniy Saltiniy paieskos ir kiti klausimai - MV], pradedantiesiems verslininkams, versla
plétojanCioms jmonéms; eksporto galimybés, internacionalizacija, bendradarbiavimo tinklai ir Kkitais
klausimais - MVI, pradedantiesiems verslininkams, versla plétojanéioms imonéms asmenims, ketinantiems
pradéti versla.

Konsultuotis fiziniai ir juridiniai asmenys, daZniausia atvykdavo i Centra, taip pat
konsultavimo paslaugos buvo suteiktos ir IT arba telekomunikacijy pagalba.



2013 m. fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, MV] atstovams
bei kitiems interesantams buvo suteikta 110 val. konsultavimo paslaugy, kuriomis pasinaudojo 112
interesanty. Vienai konsultacijai buvo skiriama iki 60 min.

2013 m. su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusios veiklos rezultatai

Veikla Rezultatas
vnt. val.
Informacijos teikimas 310 103
Informaciniy renginiy (pristatymy), mokymy organizavimas 12 52
Konsultacijos 112 110
IS viso 265

Per 2013 m. 310 asmeny buvo suteikta 103 val. trukmés informacijos teikimo paslaugy; 112
asmeny - 110 val. trukmés konsultavimo paslaugy; ir suorganizuota 12 vnt. informaciniy renginiy
(pristatymy), mokymuy, kurie bendrai sudaré 52 val.

Verslumo biiklé Druskininky savivaldybéje
Registruoty juridiniy asmeny skai¢ius Druskininky savivaldybéje (2008—2013 m.) pagal teising forma

Eil. . . Metai
Nr. Teisinés formos pavadinimas 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
1. Valstybés imoné 2 2 2 2 2 2
2. Tikroji tkiné bendrija 2 2 2 2 2 2
3. Sodininky bendrija 10 10 10 10 10 10
" Bendr_i_ja (Gyvenamojo namo statybos 103 105 105 106 106 106
bendrija)
5. Uzdaroji akciné bendrové 275 295 351 346 454 451
6. Uzdarosios akcinés bendrovés filialas 34 36 35 34 33 25
7. Akciné bendrové 6 6 6 6 9 9
8. Akcinés bendrovés filialas 3 3 3 3 3 3
9. Zemés tikio bendrove 3 2 2 2 6 6
10. | Kredito unija 1
11. | VieSoji istaiga 29 31 32 33 38 39
12. | VieSosios istaigos filialas 1 1 2 2 2 2
13. | Visuomening¢ organizacija 1 1 1 1 1 1
14. | Asociacija 108 112 117 121 130 128
15. | Asociacijos filialas 3 3 3 3 3 3
16. | Labdaros ir paramos fondas 5 5 5 5 6 6
17. | Ne pelno imoné 3 3 3 3 3 3
18. | Religiné bendruomené ar bendrija 1 1 1 1 1 1
19. | Tradiciné religiné bendruomené ar bendrija 5 5 5 5 S) 5)
20. | Kooperatiné bendrové (kooperatyvas) - 1 1 1 1 1
21. | Profesiné sajunga ar susivienijimas 15 15 22 23 23 23
22. | Profesinés sajungos filialas 1 1 1 1 1 1
23. | Individuali imoné 277 261 235 275 410 386
24. | Individualios jmonés filialas 15 14 14 13 13 13
25. | BiudZetiné jstaiga 21 26 25 22 19 19
26. | BiudZetinés jstaigos filialas 5 8 7 7 6 5
27. | Mazoji bendrija 10 11
ISVISO | 938 | 949 | 990 | 1027 | 1297 | 1261

Juridiniy asmeny registro duomenimis, 2013 m. pabaigoje registruoty juridiniy asmeny
Druskininky savivaldybéje buvo 1261. Pagal juridiniy asmeny teisine forma didZiaja dalj sudaro uzdarosios
akcinés bendrovés ir uzdaryju akciniy bendroviy filialai (476 imoniy), individualiy imoniy ir individualiy
imoniy filialai (399 imonés).



Registruoty juridiniy asmeny skai€ius Druskininky
savivaldybéje (2008-2013 m.)
4 -1,4 proc.
2012 | ¢ 1279 )
2011 | ¢ 1027 )
2010 | 330 _)
2009 | 949 |
2008 |t 938 |

2013 m. Juridiniy asmeny skaicius Druskininky savivaldybéje, lyginant su 2012 m., sumazéjo

1,4 proc.

Valstybinés mokesCiy inspekcijos duomenimis, per 2013-01-01-2013-12-31 laikotarpi
Druskininky savivaldybéje isigije verslo liudijima veikla vykdé 953 asmenys. 285 asmenims buvo suteiktos
lengvatos, isigyjant verslo liudijimus.

Fiziniy asmeny jsigijusiy verslo liudijimus (2009-2013 m.) skai¢ius

Metai 2009 2010 2011 2012 2013
Verslo liudijimy skaicius 613 554 867 857 953
Isigyty verslo liudijimy skaic¢ius 2009-2013 m.
' 953
867 857
+11 proc.
613
554
2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m.

2013 m. asmeny skaicius, kurie vykdé veikla isigijus verslo liudijima, iSaugo 11 proc. (lyginant su 2012 m.).

2013 m. populiariausiy verslo liudijimy rasys ir kiekiai

Eil. . . verslo
Veiklos riisis liudijimy
Nr. oy
skaiCius
1. | Prekyba tik ne maisto produktais prekyba 155
Specialieji statybos darbai (statybvietés paruoSimas, stogy dengimas,
2. | pamaty klojimas, miirijimo, betonavimo, hidroizoliaciniai darbai, pastoliy | paslaugos 123
ir darbo platformy statymas ir ardymas, diimtraukiy jrengimas)
3. | Statybos baigimo apdailos ir valymo darbai paslaugos 100
Gyvenamosios paskirties patalpy nuoma, neteikiant apgyvendinimo
4, ) , .. » paslaugos 99
paslaugy (kaimo turizmo paslaugos arba nakvynés ir pusry¢iy paslaugos)
5. | Kirpykly, kosmetikos kabinety ir salony, soliariumy veikla paslaugos 72
6. | Prekyba prekyba 56
7. | Varikliniy transporto priemoniy techning prieziiira ir remontas paslaugos 37
8. | Kvalifikacijos tobulinimo ir papildomo mokymo veikla paslaugos 37
9. | Diskotekos vedéjo veikla paslaugos 26
Namy tikio veikla (Seimininkavimas pobtiviuose, buty tvarkymas, baldy ir
10. | kilimy valymas, vaiky priezitra, darzy prieziira, apzeldinimas, malky | paslaugos 22

skaldymas, Siuksliy surinkimas)




Eil Verslo
' Veiklos rasis liudijimy
Nr. S
skaicius
11. | Taikomosios dailés ir vaizduojamojo meno dirbiniy gamyba gamyba 19
12. | Apgyvendinimo paslaugy (kaimo turizmo paslaugos) teikimas paslaugos 16
Poilsio parky ir paplidimiu veikla, poilsiniy transporto priemoniuy,
13. | turistinés stovyklos paslaugy teikimas ir laisvalaikio ir pramogy irangos, | paslaugos 16
kaip integruotos pramogy paslaugy dalies, trumpalaiké huoma
14. Statyb.mu%. dﬁll.lelL[ ir staliy dirbiniy, medinés taros, kity medienos paslaugos 14
gaminiy, ¢iuziniy gamyba, remontas
15. | Muzikanty paslaugos (iSskyrus koncerting veikla) paslaugos 14
16. | Apgyvendinimo paslaugy (nakvynés ir pusry¢iy paslaugos) teikimas paslaugos 13
Vandentiekio, Sildymo ir oro kondicionavimo sistemy irengimas (iSskyrus
17. . s 9 . . . . paslaugos 12
krosniy, ausinimo boksSty, dujy irangos ir garo vamzdyny jrengima)
18. | Turisty gidy veikla paslaugos 9
19. | Kitos veiklos (isigyty verslo liudijimy skai¢ius nuo 1 iki 8) 113
I§ viso: 953

Valstybinés mokes¢iy inspekcijos duomenimis, dominuoja apgyvendinimo paslaugas
teikiantys verslo liudijimai: gyvenamosios paskirties patalpy nuoma, neteikiant apgyvendinimo paslaugy
(kaimo turizmo paslaugos arba nakvynés ir pusryCiu paslaugos) - 99; apgyvendinimo paslaugy (kaimo
turizmo paslaugos) teikimas - 16; apgyvendinimo paslaugy (nakvynés ir pusry¢iy paslaugos) teikimas - 13.
Susumavus, i§ viso tokiy verslo liudijimy isigijo ir veikla vykdé 128 asmenys.

Viena i§ pagrindiniy veikly, kuri buvo vykdoma jsigijus verslo liudijima - prekyba tik ne
maisto produktais, tokia veikla vykdé 155 asmenys. Sekanti pagal populiaruma - specialieji statybos darbai
(statybvietés paruosimas, stogy dengimas, pamaty klojimas, miirijimo, betonavimo, hidroizoliaciniai darbai,
pastoliy ir darbo platformy statymas ir ardymas, dimtraukiy irengimas), tokia veikla vykdé 123 asmenuy,
statybos baigimo apdailos ir valymo darby veikla uzsiémé 100 asmeny.

3. Su projekty jgyvendinimu susijusi veikla

3.1. 2013 m. Centras kartu su Palenkés regioniné turizmo organizacija, Palenkés vaivadija,
Balstogé (Lenkija), Kaliningrado srities atstovu (Rusija) igyvendino Europos teritorinio bendradarbiavimo
tikslo Lietuvos ir Lenkijos bendradarbiavimo per siena programos projekta ,, Pasienio turizmo matmenys*.
Projekto verté - 806 279,55 Lt, tame tarpe Lietuvos partnerio dalis - 137 326,00 Lt;

Projekto metu vyko abipusiai darbiniai susitikimai ir Ziniasklaidos informaciniai turai
Lenkijoje ir Lietuvoje.

3.2. Centras kaip pareiskéjai jgyvendino Europos zemés iikio fondo kaimo plétrai ir Lietuvos
valstybés biudzeto 1éSomis projekta ,, ISmanusis kaimas*. Projekto verté - 25 000,00 Lt.

Projekto metu buvo sukurta mobilioji aplikacija ,,Smart Druskininkai‘.

3.3. kartus su Augustavo sporto centru (Lenkija), Golgapio sporto centru (Lenkija) igyvendino
Europos teritorinio bendradarbiavimo tikslo Lietuvos ir Lenkijos bendradarbiavimo per sieng programos
projekta ,, Lygumy slidinéjimas - turizmo plétros potencialas Lietuvos ir Lenkijos pasienyje“. Projekto verté
- 873 037,00 Lt, tame tarpe Lietuvos partnerio dalis - 256 612,10 Lt.

Projekto metu vyko darbiniai susitikimai, Goldapis, Augustavas (Lenkija), Druskininkai
(Lietuva); mokymai ,,Lygumy slidZiy servisas®, Augustavas (Lenkija).

Taip pat buvo isigyta Lygumy slidin¢jimui skirtos slidés ir kita iranga.

IV. FINANSAVIMAS, APSKAITOS POLITIKA IR KONTROLE, CENTRO TURTAS

Centro apskaita tvarkoma ir finansinés ataskaitos sudaromos vadovaujantis:

1. Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos istatymu;

2. Lietuvos Respublikos finansy ministro 2004 m. lapkri¢io 22 d. jsakymu Nr.1K-372 D¢l
pelno nesiekianciy ribotos civilinés atsakomybés juridiniy asmeny buhalterinés apskaitos ir finansinés
atskaitomybés sudarymo ir pateikimo taisykliy patvirtinimo*;

3. Lietuvos Respublikos viesuyjy istaigy istatymu;

4. Kkitais teisés aktais.



Centro finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais. Apskaita tvarkoma dvejybiniu jrasu
naudojant Lietuvos Respublikos piniginj vieneta lita.

Centro balanse turtas jkainotas:

1. nematerialusis turtas - isigijimo savikaina, atémus sukaupta amortizacija;

2. ilgalaikis materialusis turtas - isigijimo (pasigaminimo) savikaina, atémus sukaupta
nusidévéjima;

3. atsargos - isigijimo savikaina;

4. gautinos sumos - grynaja verte, atémus abejotinas skolas.

Centro kapitalas - 70 000 Lt, kuris yra suformuotas i§ dalininky inasy. Druskininky
savivaldybés taryba yra vienintelé dalininké, kuriai priklauso visas 70 000 Lt jnasas, kuris 2013 m. pradzioje
ir pabaigoje nesikeité. Centras yra pelno nesiekiantis, ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo.

Centro direktorius - Rimantas Palionis, vyriausioji finansininké - Asta Liesionyté.

2013 m. pradzioje ir pabaigoje Centro sarasuose buvo 9 etatai, dirbo 9 darbuotojai. 2013 m.
vasaros sezono laikotarpiui papildomai buvo idarbinti penki darbuotojai dirbti Druskininky kempinge ir
vienas darbuotojas turizmo informacijai teikti. Druskininky kempingo darbo sezonas prasidéjo geguzés mén.
1 d. ir baigesi rugséjo 30 d.

2003-2013 m. Druskininky savivaldybés biudZeto IésSos (takst. Lt)
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Centras jgyvendino Druskininky savivaldybés 2013 m. kurorto jvaizdZio formavimo, sklaidos
ir nemokamos informacijos teikimo programa, finansuojama i§ Druskininky savivaldybés biudzeto 1éSy, jai
igyvendinti buvo skirta 700 000,00 Lt, jsisavinta 682 000,00 Lt, (2013 m. kovo 27 d. finansavimo sutartis
Nr. 26-13-109).
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Centro turtui perkainojimo metodai nebuvo taikyti. Per ataskaitinj laikotarpi turtas nebuvo
perleistas, jkeistas ar kitaip apribotas disponavimas juo.

2013 m. Centro veiklos rezultaty ataskaitos, finansavimo $altiniy analizé

. IS ju
E‘:' Sanaudy kategorijos I§ viso, Lt | Programos | Uzdirbtos | Projekty
' léSos, Lt | léSos, Lt | léSos, Lt
1. | I§ viso gautas finansavimas ir pajamos 948885 682000 220508 46377
2. | Sanaudos ir ilgalaikio turto jsigijimas 946074 682000 217697 46377
2.1 | Darbo uzmokestis 295772 238058 36062 21652
29 Social@n@o draudimo jmokos, jmokos i 92711 71942 14061 6708
garantinj fonda
2.3 | Kitos i$laidos, i8 ju: 557591 372000 167573 18018
2.3.1 | Rysio paslaugos 23154 23154
2.3.2 | Transporto iSlaikymas 17312 17312
2.3.3 | Komandiruotés islaidos 60513 59733 780
2.3.4 | Skelbimy- reklamos sanaudos 4343 4343
Kitos sanaudos (parody plotai, informacijos
2.35 sklaida ir kt.) 267458 267458
2.3.6 | Nusidévéjimo (amortizacijos) 15500 15500
2.3.7 | Patalpy iSlaikymo (remonto, eksploatacijos) 62717 62717
2.3.8 | Suteikty paslaugy, parduoty prekiy savikaina 46847 46847
2.3.9 | Kitos islaidos 59747 41729 18018
3. Ilgalaikio turto jsigijimas
Skirtumas (+;-) =~ 2811 2811
(iS visy pajamy atimti visas sanaudas)

Direktoriui per ataskaitinj laikotarpj priskai¢iuota darbo uzmokescio suma (su mokes¢iais) -
49 591,36 Lt, kitos i8Smokos direktoriui iSmokétos nebuvo. Centro kolegialiam organui - tarybai, jos nariams,
Centro dalininkams bei su jais susijusiems asmenims jokios iSmokos nebuvo mokamos.

Centro veiklos rezultaty analizé (2012-2013 m.)

illrl.. Sanaudy kategorijos 2013 el 2012 Paly(gf/r];mas
1. Sanaudos
1.1 Darbo uzmokestis 295772 273295 22477
1.2. Socialinio draudimo jmokos 92126 84314 7812
1.3. Imokos i garantini fonda 585 546 39
1.4. Komandiruotés 60513 52927 7586
1.5. Komunalinés paslaugos, elektra ir rysiai, eksploatacija 103184 84304 18880
1.6. Kitos islaidos (mugiy plotai, infotury organizavimas) 163889 116027 47862
1.7. Leidiniy suvenyry iSleidimas 102017 72800 29217
1.8. Suteikty paslaugy, parduoty prekiy savikaina 46847 69169 -22322
1.9. Ilgalaikio materialiojo turto nusidévéjimas 15500 21438 -5938
1.10. | Atostoginiy kaupimas 253 6452 -6199
1.11. | llgalaikio turto isigijimas 0 0 -0
1.12. | Kitos iSlaidos 65388 354225 -288837
IS viso sanaudy 946074 1135497 -189423
2. IS viso gautas finansavimas ir pajamos 948885 830732 118153
Skirtumas (+; -) (i$ visy pajamy atimti visas 2811 -304765 (304654)
sanaudas)




V. BAIGIAMOJI DALIS

Igyvendindamas Druskininky savivaldybés 2013 metu kurorto jvaizdZio formavimo, sklaidos
ir nemokamos informacijos teikimo programa, Centras prisidéjo prie atvykstamojo turizmo Druskininkuose
skatinimo bei kurorto jvaizdzio kiirimo.

Statistikos departamento duomenimis per 2013 m. Druskininkuose apsistojo 58 proc. turisty i$
Lietuvos ir 42 proc. turisty i§ uzsienio. 2013 m., lyginant su 2012 m., turisty skai¢ius iSaugo 4,4 proc.: turisty
skaicius i§ Lietuvos sumazéjo 0,08 proc., i§ uzsienio iSaugo 11 proc.

Per ataskaitinius metus Centras dalyvavo bei organizavo miesto turizmo objekty dalyvavima
18 tarptautiniy parody, 7 verslo misijose, 3 renginiuose-sventése. Centras surengé 25 informacinius turus
Lietuvos bei uzsienio sveciams, atstovavo 4-iuose susitikimuose jvairiais klausimais, paruosé ir iSleido 4
informacinius leidinius turistams, tai pat reguliariai organizavo Druskininky turizmo sektoriaus jmoniuy,
istaigy vadovu ir rinkodaros specialisty darbinius susitikimus.

Pragjusiais metais Druskininky kempinge buvo apsigyvengs 3586 turistai. Atsizvelgiant i ju
pageidavimus ir poreikius, nuolat pleciamas paslaugy spektras bei gerinama esamy paslaugy kokybé.

Per ataskaitinius metus vieSosiomis verslo paslaugomis - informacijos teikimo, konsultavimo
ivairiais verslo klausimais - pasinaudojo 422 asmenys (213 val.), buvo suteikta 12 vnt. (52 val.) informaciniy
renginiy ir mokymy paslaugy.

Direktorius Rimantas Palionis



