VIESOSIOS ISTAIGOS
DRUSKININKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO
2016 M. VEIKLOS ATASKAITA

I. BENDROJI DALIS

Druskininky turizmo informacijos biuras buvo jsteigtas 1995 m. rugpjucio 9 d., ir veiké kaip
savivaldybés jmoné. Sio biuro jkiirimo tikslas buvo rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo
paslaugas, lankomus objektus ir vietoves, rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie
objektus ir vietoves, turizmo paslaugas. 2001 m. vasario 2 d. Druskininky savivaldybés tarybos sprendimu Nr.
279 reorganizuotas j biudZeting jstaigg.

2003 m. vasario 25 d. Druskininky savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 868 biudzetiné jstaiga
Druskininky turizmo informacijos biuras 2003 m. balandzio 1 d. reorganizuotas j Viesajq jstaiga Druskininky
turizmo ir verslo informacijos centra.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. spalio 21 d. Nr. 1368 nutarimu ,,Dél
vieSyjy istaigy dalininko turtiniy ir neturtiniy teisiy perdavimo ir perémimo*, 2009 m. liepos 16 d. Druskininky
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T1-164 ir 2009 m. lapkri¢io 4 d. perdavimo ir priémimo aktu Nr. 26-09-
408 Ukio ministerija perdavé Druskininky savivaldybés nuosavybén savarankiskoms savivaldybés funkcijoms
igyvendinti valstybés, kaip vieSosios jstaigos Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro dalininkés,
turtines ir neturtines teises, kurias ankséiau jgyvendino Ukio ministerija bei tapo vieninteliu dalininku.

Viesoji jstaiga Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras (toliau - Centras) yra VieSyjy
Istaigy jstatymo nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis
asmuo, neturintis savarankisky filialy, atstovybiy, dukteriniy ir asocijuoty jstaigy, kurio tikslas - tenkinti
vieSuosius interesus, vykdant visuomenei naudingg veikla.

Centro kapitalas - 20273,40 Eur kuris yra suformuotas i$ dalininky jnasy. Druskininky
savivaldybés taryba yra vienintelé¢ dalininké, kuriai priklauso visas 20273,40 Eur jnaSas, kuris 2016 m.
pradzioje ir pabaigoje nesikeité. Centras yra pelno nesiekiantis, ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo.

Centro jkiirimo tikslai: rinkti, kaupti ir platinti turizmo informacija, vykdyti kurorto rinkodara,
formuoti Druskininky kaip unikalaus kurorto jvaizdj, teikti verslo informacijos, konsultavimo paslaugas bei
organizuoti informacinius renginius, mokymus asmenims, ketinantiems pradéti savo versla, smulkaus ir
vidutinio verslo subjektams bei veikian¢ioms mazoms ir vidutinéms.

1. DARBUOTOJAI

Direktorius koordinuoja Centro veikla, priima Centrui svarbius sprendimus, atsako uz Centro
vykdoma veikla, kitus veiksmus, kurie numatyti teisés aktuose bei Centro jstatuose, atstovauja Centra
valstybés valdzios, valdymo institucijose, teismuose, posédziuose, pasitarimuose, derybose ir kt.

Vyriausiasis finansininkas vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés
nutarimais, Finansy ministro jsakymais, steigéjo sprendimais, kitais teisés aktais organizuoja buhaltering
apskaita, rengia finansinius planus, analizuoja finansing bei tiking Centro veikla, dalyvauja rengiant projektus,
ruosia projekty ataskaitas.

Vyriausiasis vadybininkas organizuoja ir kontroliuoja Centro vadybininky bei Druskininky
kempingo administratoriy darba, organizuoja ir vykdo klienty aptarnavimo kokybés kontrole bei aptarnavimo
kokybés gerinimo priemones, atstovauja Centrg renginiuose, susitikimuose ir kt., teikia informacija
ziniasklaidai, kontroliuoja informacijos atnaujinimg Centro informacingje sistemoje.

Rinkodaros ir turizmo informacijos vadybininkas organizuoja ir dalyvauja turizmo parodose,
mugese, renginiuose ir misijose, rengia informacinius, reklaminius leidinius ir Zemélapius, organizuoja
rinkodarines priemones (rinkodaros akcijas, teminius renginius, miesto pristatymus ir kt.).

Turizmo informacijos vadybininkai renka, sistemina, kaupia ir teikia turizmo informacija,
atstovauja Centrg turizmo parodose, mugése, renginiuose ir misijose, vykdo apklausas.

Verslo vadybininkas renka, sistemina, kaupia, teikia verslo informacija, konsultacijas,
organizuoja seminarus bei mokymus, rengia ir teikia verslo projektus.

Druskininky kempingo administratorius priima iSankstinius uzsakymus apgyvendinimui
Kempinge bei atsako uz tinkamg sveciy apgyvendinimg jame, teikia informacijg apie teikiamas paslaugas ir
kitus objektus mieste ir apylinkes Druskininky kempingo sveciams.
automobilio technine biikle.

Valytoja prizitri ir atsako uz Svara Centre.



Formuojant Druskininky jvaizdj Lietuvos ir uZsienio rinkose reikalingos naujos Zinios, todél
Centro darbuotojai 2016 m. savo kvalifikacija kélé mokymuose vadybos, vieSyjy pirkimy, projekty valdymo,
kokybés vadybos, zmogiskyjy istekliy, asmeninio tobuléjimo, finansy valdymo ir kitomis temomis.

I11. VEIKLOS APZVALGA

2016 m. Centro veiklos:

1. Druskininky savivaldybés 2015-2017 mety strateginio veiklos plano Turizmo plétros
programos 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikaluma ir iSskirtinumga bei didinti tarptautinj Zinomuma tikslinése
rinkose® 01 uzdavinio ,,Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir nemokamai informuoti“ 01 priemonés ,,Kurorto
jvaizdzio formavimas, sklaida ir nemokamos informacijos teikimas“ jgyvendinimas.

2. Su vieSosiomis verslo paslaugoms susijusi veikla.

3. Druskininky kempingo administravimas.

1. Su turizmo paslaugomis susijusi veikla

Centras, igyvendindamas Druskininky savivaldybés 2015-2017 mety strateginio veiklos plano
Turizmo plétros programos 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikaluma ir iSskirtinumg bei didinti tarptautinj
zinomuma tikslinése rinkose* 01 uzdavinio ,,Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir nemokamai informuoti 01
priemong ,,Kurorto jvaizdzio formavimas, sklaida ir nemokamos informacijos teikimas® sieké:

1. prisidéti prie Druskininky savivaldybés politikos turizmo srityje jgyvendinimo; skatinti ir
vystyti turizmo plétrg Druskininkuose; kurti atviros, jaukios, svetingos, §iltos bei saugios savivaldybés jvaizdj;
skatinti turizmo verslo atstovus bei miesto bendruomeng prisidéti prie turizmo plétros; analizuoti ir skatinti
naujy turizmo produkty vystymasi;

2. kurti Druskininky, kaip unikalaus kurorto jvaizdj Lietuvoje bei uzsienyje;

3. skatinti regiono smulky ir vidutinj versla, sudarant palankias salygas pradéti ir plétoti versla,
skatinti versluma, mazy ir vidutiniy jmoniy konkurencinguma.

Centras realizavo Druskininky savivaldybés 2016 m. kurorto jvaizdzio formavimo, sklaidos ir
nemokamos informacijos teikimo programoje ir Centro jstatuose numatytus pagrindinius veiklos tikslus:

1. rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir
vietoves, taip pat rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie objektus ir vietoves,
turizmo paslaugas;

2. prisidéti prie Druskininky plétros, jvaizdzio formavimo prioritety jgyvendinimo, Alytaus
regiono ekonominés ir socialinés plétros;

3. skatinti smulkaus ir vidutiniojo verslo plétrg Druskininky savivaldybéje, sudarant galimybes
fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, smulkiems ir vidutiniams verslo (SVV) subjektams, mazy ir
vidutiniy jmoniy (MVI]) atstovams ir kt. lengvatinémis salygomis gauti vieSgsias paslaugas (verslo
informacijos, konsultavimo informaciniy renginiy organizavimo ir mokymo paslaugas).

4. teikiant informacing ir prakting pagalba, prisidéti prie naujy verslo subjekty steigimo regione
ir padéti jau veikiantiems verslo subjektams plétoti savo veikla, prisitaikyti prie kintan¢iy rinkos salygy, didinti
konkurencinguma ir veiklos efektyvuma.

5. dalyvauti Nacionalinéje turizmo informacijos sistemoje.

Centras jgyvendino Druskininky savivaldybés 2016 m. kurorto jvaizdzio formavimo, sklaidos ir
nemokamos informacijos teikimo programoje ir Centro jstatuose numatytus pagrindinius veiklos uzdavinius:

1. Druskininky turizmo paslaugy rinkodaros srityje: rinko, sistemino, kaupé ir platino
informacija apie teikiamas turizmo paslaugas; vykdé turisty apklausas, rengé turizmo statistikos apzvalgas;
plété Druskininky kurorto turizmo galimybiy pristatymg vidaus ir tarptautinése turizmo rinkose mugiy ir verslo
misijy, informaciniy tury pagalba; rengé, leido ir platino Druskininkus pristatan¢ius leidinius, suvenyrus;
reklamavo ir vieSino kurorto paslaugas, naujoves televizijos, radijo, spaudos, interneto ir kt. priemoniy
pagalba;

2. turizmo iStekliy bei paslaugy vystymo srityje: plétojo turizmo paslaugy jvairove bei kokybe;
plétojo turizmo informacijos sistemos galimybes; skatino miesto bendruomene¢ prisidéti prie turizmo plétros;
skatino turizmo paslaugy sektoriaus darbuotojy kvalifikacijos kélima;

3. Druskininky savivaldybés SVV subjekty konkurencingumo ir veiklos efektyvumo didinimo
srityje: vykdé paslaugy verslui programa; tobulino ir plété verslo informacing sistema, integruotg j bendrg
Druskininky informacing sistema; ugdé verslumg Druskininky savivaldybéje.

Per ataskaitinj laikotarpj turizmo informacija buvo suteikta 23 003 Centro lankytojams, i$ jy i$
Lietuvos — 10 503 lankytojams, i§ uZsienio — 12 499 lankytojams.



.. 2016 metai
Lankytojal ™ | Iketv. | Nl ketv. | IV Ketv. | IS viso
% Lictuvos 1539 | 2637 |  4429| 1899 | 10504
IS uzsienio 1267 |  2861| 6531 | 1840 | 12499
Bendra suma 2806 | 5498 | 10960 | 3739 | 23003

Teikiant Druskininky kempingo apgyvendinimo paslauga, gauti 1132 uzsakymai.

Teikdamas informacija ir populiarindamas Druskininky kurorta, Centras glaudziai
bendradarbiavo su Lietuvos turizmo ir verslo informacijos centrais, Lietuvos Respublikos tikio ministerija,
valstybinémis turizmo valdymo institucijomis, Lietuvos ir uzsienio kelioniy agentiiromis ir organizatoriais,
Druskininky savivaldybe bei turizmo paslaugy teikéjais, kitomis organizacijomis bei jstaigomis. Daugumai $iy
istaigy Druskininky kurorto turizmo naujienos siunc¢iamos naujienlaiskiais, informacija pateikiama platinant
Centro leidZziamus informacinius, reklaminius leidinius.

Centras dalyvavo Lietuvos turizmo informacijos sistemos rinkodaros veikloje. Sioje duomeny
bazéje Centras nuolatos atnaujina, tikslina informacijg apie kurorte veikiancius objektus, teikiamas paslaugas,
lankytinas vietas.

Reguliariai buvo atnaujinama informacija Centro interneto svetaingje info.druskininkai.lt,
pristatomos kurorto naujovés, turizmo paslaugos, kulttiriniai renginiai ir kita aktuali informacija. Informacija
Centro interneto svetainéje info.druskininkai.lt teikiama lietuviy, rusy, lenky ir angly kalbomis. Centro
interneto svetainés info.druskininkai.lt pagalba teikiama ne tik turizmo, bet ir verslo informacija, t. y. nuolat
atnaujinama informacija apie Druskininky turizmo ir verslo informacijos centre vyksiancius verslo renginius
(informacinius renginius, mokymus ir kt.), verslo informacija.

Turisty srauty analizé

Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis, per 2016 m. Druskininkuose
apsistojo 327 749 turistai, 2015 m. — 298364 turistai, 2014 m. — 283 788 turisty. 2016 m. Druskininkuose
apsistojo 9,8 proc. daugiau turisty nei 2015 m.

Turisty skai¢ius (2008—2016 m.)
Metai 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

sBlfar:SIS: 213001 | 172591 | 203062 | 236117 | 261273 | 272633 | 283788 | 296278 | 327749
I3 Lictuvos | 143228 | 109893 | 125280 | 146204 | 157020 | 156892 | 169809 | 193071 | 215396
IS uzsienio | 69773 | 62698 | 77782 | 89913 | 104253 | 115741 | 113979 | 103207 | 112353

Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis, 2016 m. Druskininkuose apsistojo
215 396 turistai i§ Lietuvos ir 112 353 turistai i$ uZsienio, 2015 m. 193071 turistai i§ Lietuvos ir 103207 turistai
1§ uzsienio.


http://www.info.druskininkai.lt/
http://www.info.druskininkai.lt/
http://www.info.druskininkai.lt/

Turisty skaiciaus kitimas 2015-2016 m.

298364 327749

195157 215396
103207 112353

+9,8 proc. +10,4 proc.

+8,9 proc.
. L —— . gL‘ __rem—’ . W — ,
Bendras skaicius IS Lietuvos IS uzsienio

42015 m. 2016 m.

2016 m., lyginant su 2015 m., turisty skaicius i§ Lietuvos iSaugo 10,4 proc., o i§ uzsienio — 8,9
proc. Per 2016 m. Druskininkuose apsistojo 66 proc. turisty i$ Lietuvos ir 34 proc. turisty i$ uzsienio.

Nakvyniy skaiciaus kitimas 2015-2016 m.
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2016 m., lyginant su 2015 m., turisty nakvyniy skaicius padidé€jo 8 proc., i$ jy: turisty i§
Lietuvos nakvyniy skaiCius iSaugo 8,5 proc., turisty i$ uzsienio nakvyniy skaicius iSaugo 7,5 proc.

Apgyvendinimo numeriy ir viety uZimtumas proc. Druskininkuose (2008—2016 m.)

Metai = 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Numeriy uzimtumas (proc.) | 37,4 | 37,2 | 48,0

Viety uzimtumas (proc.) 329 | 34,7 | 43,0

2013 | 2014 | 2015 | 2016
55,7 | 58,2 | 58,2 | 54,1 | 57,2
21,3 | 52,8 | 53,6 | 495 | 5172

Statistikos departamento duomenimis 2016 m. Druskininky vidutinis metinis apgyvendinimo

numeriy uzimtumas sieké 57,2 proc., tuo tarpu 2015 m. jis buvo 54,1 proc., 0 apgyvendinimo viety uzimtumas
2016 m. padidéjo iki 51,2 proc., kai 2015 m. viety uzimtumas buvo 49,5 proc.



Apgyvendinimo numeriy ir viety uzimtumas (proc.)
Druskininkuose (2008—-2016 m.)

A A A A A
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2016 m. duomenys rodo, kad numeriy vzimtumas padidéjo 5,7 proc., o viety uzZimtumas sudaré
3,4 proc. augima lyginant su 2015 m.

Turisty i§ uZsienio skaiciaus kitimas
2016 m. turisty skai¢ius augo i§ daugelio prioritetiniy Druskininky uZsienio rinky: Baltarusijos,
Lenkijos, Izraelio, Latvijos, Vokietijos.

Turisty iS uzsienio skaiciaus kitimas
2015-2016 m.

23411
Baltarusija | B, *5/5 proc. 22196
. p— ) 23224
lenkija B, MIASPOC ey 2097
" 22390
Rusija IS 3 proc. 23085
18743
latvija B, 146 proc. 16362
7693 +12 proc.
Vokietija | I 6868
lzraelis & 325_5 4972 +52,7 proc.
1939 2016 m.
Estija 1810 +7,1 proc.
— 9981 % 2015 m.

Kitos Salys I +6,7 proc. _sygace

Didziausias turisty augimas i$ Izraelio - 52,7 proc., Latvijos - 14,6 proc., Lenkijos — 14,5 proc.,
tuo tarpu turisty i§ Rusijos uzfiksuotas 3 proc. mazéjimas.



Turisty iS uzsienio nakvyniy skaiciaus kitimas
2015-2016 m.

Baltarusija -03proc. & 22(?11600701
Rusija 05Proc 24 11309
Vokietija G,  *146proc. =, B4166
Izraelis :m'942399 +66,6 proc.
Lenkija i2522724 +14,5 proc.
Latvija =_3‘5%]2;7208 +16,7 proc.
Estija = 55089419 +14,9 proc. 2016 m.
Kitos salys ,=' 2288786837 +0,4 proc. 2015 m.

2016 m. dominavo turisty nakvyniy skaicius i$ Izraelio skaiéius, jis iSaugo 66,6 proc., i§ Latvijos
16,7 proc. Per ataskaitinj laikotarpj i§ Rusijos turisty nakvyniy skaicius sumazgjo 0,5 proc. ir Baltarusijos - 0,3
proc.

Atlikus statistiniy duomeny analiz¢ uz 2011-2016 m. pastebima, kad Druskininkai islicka
populiariausiu Lietuvos kurortu (327749 turistai). Antroje vietoje iSsidésté Palangos m. sav. (275653 turistai),
0 trecioje — Birstono sav. (71107 turistai), kuri $iais metais aplenké Neringos sav. (59172 turistai).

Lietuvos kurorty turisty srauty kitimas 2011-2016 m.
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Darbas socialiniuose tinkluose

2016 m. spalio ménesj socialiniame tinkle ,,Facebook* pradéta skleisti turizmo informacija apie
Druskininkus uzsienio kalbomis (angly ir lenky kalba). Potenciali $iy paskyry auditorija — Druskininkams
svarbiy rinky: Lenkijos (lenky k.), Latvijos, Estijos, Skandinavijos Saliy, Vokietijos (angly k.) gyventojai.
Atsizvelgiant | Siy rinky ypatumus, buvo atitinkamai akcentuota pateikiama informacija: pranesimai apie
renginius ir naujoves laisvalaikio srityje Lenkijos rinkai, informacija apie virtuvés ypatumus ir gamtos
natiiralumg — anglakalbéms rinkoms. Bendrai abiejose paskyruose buvo talpinama informacija apie gydymo ir
apgyvendinimo paslaugy kokybe, taip pat teminés nuotraukos ir video medziaga. Papildomai dalinomés geros
kokybés straipsniais apie Druskininkus, publikuotais uzsienio medijose.

Pirmojo paskyry gyvavimo laikotarpio analizé atskleidé informacijos apie Druskininkus uZsienio
kalbomis stygiy socialiniuose tinkluose: abiejy paskyry pranesimai buvo perzitiréti vir§ pus¢ milijono karty ir
susilauké virs 18 tikstanciy skaitytojy reakcijy — vartotojai spaudé ,,patinka“, komentavo bei dalinosi savo



asmeniniuose paskyruose, tokiy biidy platindami patikusig informacijg tarp savo draugy ir pazystamy. Beveik
2 tiikstanciai asmeny tapo nuolatiniais paskyry skaitytojais (sekéjais).

Zemiau — iSsamesné informacija apie sekéjy, pasiekiamumo ir pranesimy temy pasiskirstyma.

Paskyra lenky kalba, Paskyra angly kalba, ,,We love
,,Uzdrowisko Druskienniki* Druskininkai“
Publikuoty praneSimy skaicius 217 99
Zinudiy skaicius per savaite 13-14 8-9
Pranesimai pagal temas:
PraneSimai apie renginius 90 38
Pranesimai apie laisvalaikio
44 21
paslaugas
Gamtos vaizdai 36 16
Prane$imai apie apgyvendinimo,
) p- ) -pgy 22 13
gydymo ir maitinimo paslaugas
Nuotrauky albumai, video 37 13
Miesto istorija 9 1
Straipsniai 7 5
AUDITORIJOS REAKCIJA
Turinio pamégimy (Likes),
pasidalinimy (Shares) ir komentary 3709 14 430
skaicius
Auditorijos pasiekiamumas 100 640 451 600
Nuolatiniy paskyros sekéju skaicius 873 1101
(Page Likes)
. - . 67% moterys 82% moterys,
Sekejy pasiskirstymas pagal |
P ymas pagal i 33% vyrai 18% vyrai
72% - 35-54 m. 60% - 25-44 m.
Sekeéjy pasiskirstymas pagal amziy 21% - iki 35% 24% - virs 44 m.
7% - vir§ 54 m. 16% - iki 25 m.
77% lenkai (Varsuva, 59% lietuvi;-ii '(tame iéeiYi]: a)
. 14% Jungtine Karalyste ir
Baltstogé, Olstynas, Airija
Sekejy pasiskirstymas pagal tautybg . qu.alka') o 27% kitos (JAV,
15% Lietuviai (tame iSeivija) e o
. .. . | Skandinavijos Salys, Vokietija,
8% kitos (Jungtin¢é Karalyste, .. < ..
Vokietija, Airija, Norvegija) Olandija, Ispanija, Latvija,
12, Ala, ROrvegl Estija)

Socialinio tinklo ,,Facebook* pagalba, uztikrinamas kurorto paslaugy vieSinimas
tikslinése rinkose. Siekiant didinti Druskininky miesto Zinomuma, ateityje planuojama sukurti
paskyra rusy kalba bei talpinti nukreiptus praneSimus vokieciy, latviy, esty, skandinavy kalbomis.

Druskininky kempingo turisty srauty analizé
2016 m. bendras Druskininky kempingo turisty skaicius - 3398, tuo tarpu 2015 m. — 3150
turistai. 2016 m. turisty skaicius (lyginant su 2015 m.) padidéjo 7,9 proc.



Druskininky kempingo turisty skaiciaus kitimas (2005-2016 m.)
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Druskininky kempingo 2016 m. turisty skaicius i§ Lietuvos - 1133, i$ uzsienio - 2265, tuo tarpu
2015 m. 18§ Lietuvos - 1467, i$ uZsienio - 1683 turistai.

Druskininky kempingo turisty skai¢ius (2005-2016 m.)
(SEL I Lietuvos I§ uzsienio Bendras
Metai
2005 758 682 1440
2006 1195 1517 2712
2007 1792 2326 4118
2008 1601 2825 4426
2009 1215 2321 3536
2010 1169 2282 3451
2011 1363 2103 3466
2012 1627 2304 3931
2013 1270 2316 3586
2014 1640 1775 3415
2015 1467 1683 3150
2016 1133 2265 3398

2016 m. uzfiksuotas Druskininky kempingo turisty skaicius i§ Lietuvos 22,8 proc. mazéjimas,
i$§ uzsienio 34,6 proc. augimas.

Druskininky kempingo turisty i§ uzsienio skaicius pagal $alis (2005-2016 m.)
W Lenkija | Vokietija | Olandija | Latvija | W5 | Bendras

Metal Salys

2005 159 169 Nera 87 447 682

duomeny

2006 394 297 138 144 544 1517
2007 698 396 193 530 509 2326
2008 1032 574 297 475 447 2825
2009 903 363 292 341 422 2321
2010 767 467 234 246 568 2282
2011 495 458 149 204 797 2103
2012 589 529 249 290 647 2304
2013 515 647 287 191 676 2316
2014 501 449 149 182 494 1775
2015 257 384 262 171 609 1683
2016 499 494 269 259 744 2265




2016 m. dominuoja turistai i§ Vokietijos, Lenkijos, Latvijos.

2016 m. paruosti ir iSleisti informaciniai leidiniai, Kita

Nr. Leidinys Tirazas (vnt.)
Leidinys ,,Druskininkai kvie¢ia* (Katalogas buvo i$platintas kartu su
1. . o 45 000
,,Lietuvos rytu)
2. | PléSomas Druskininky zemélapis 50 000
3. | Druskininky dviraciy takai 30 000
2016 m. dalyvavimas parodose, kontakty mugése
Nr. Pavadinimas Vieta Data
1. | Paroda ,,Vakantiebeurs* Utrechtas, Olandija | Sausio 13-17 d.
2. | Paroda ,,Reiselivsmessen‘ Oslas, Norvegija Sausio 15-17 d.
3. | Paroda ,Matka* Helsinkis, Suomija | Sausio 21-24 d.
4 Tarptautiné turiznlo ir aktyvaus laisvalaikio Vilnius, Lietuva Sausio 2224 d.
paroda ,,Adventur
5. | Paroda-muge ,,Balttour* Ryga, Latvija Vasario 5-7 d.
6. | Paroda ,IMTM* Tel Avivas, Izraelis | Vasario 9-11 d.
7. | Paroda-mugé ,,Tourest* Talinas, Estija Vasario 12-14 d.
2. Yersl.c.) misija LiCFl.lVOS Respublikos ambasadoje Stokholmas, $vedija | Kovo 15-16 d.
Svedijos karalystéje
9. | Paroda,,Otdych* Minskas, Baltarusija | Balandzio 6-9 d.
Kalini
10. | Paroda ,,Jantur* e 1n1ng.radaS, Balandzio 7-9 d.
Rusija
11. | Paroda ,,Lato* Varsuva, Lenkija Balandzio 22-24 d.
12. | Verslo misija ,,Health and SPA Travel Show* Minskas, Baltarusija | Balandzio 28 d.
] Bad Sulzuflenas, ..
13. | Paroda ,,Russkaja Jarmarka“ ac Swzurenas Geguzes 14-15 d.
Vokietija
14. | Paroda ,,Euroregionas Nemunas“ Gardinas, Baltarusija | Rugséjo 23-24 d.
kt Peterb
15. | Paroda INWETEX-CIS TRAVEL MARKET San Re :ijr,aurgas’ Spalio 13-15 d.
u
16. | Paroda ,,World Travel Show Warsaw* VarSuva, Lenkija Spalio 14-16 d.
17. | Paroda "Tour Travel Warsaw" VarsSuva, Lenkija Lapkricio 24-26 d.
18. | Kontakty mugé "Buy Lithuania" Vilnius, Lietuva Lapkrigio 29 d.

2016 m. organizuoti pazintiniai informaciniai turai ir susitikimai Lietuvos bei uzsienio sve¢iams

Nr. Informacinis turas Data
1 Osmaniye (Turkija) miesto mero pavaduotojo ir spaudos atstovy infoturas Sausio 25 d
' (Druskininky miesto objekty pristatymas ir lankymas) '
5 Gydytojy 18 Minsko infoturas (Druskininky miesto objekty pristatymas ir Sausio 28-30 d.
lankymas)
Turizmo agentiry atstovy i§ Kazachstano infoturas (Druskininky miesto .
&, . . . Vasario 4 d.
objekty pristatymas ir lankymas)
4 Atgtovut is Sankt-Pe.terburgo »Rotary Club“ infoturas (Druskininky miesto Vasario 10-11 d.
objekty pristatymas ir lankymas)
5 Atstovy 1§ Augustavo ir Goldapés (Lenkija) savivaldybiy infoturas Vasario 17 d
' (Druskininky miesto objekty pristatymas ir lankymas) '
6. Atstovy 1§ ,,EvenTourist™ infoturas Kovo 1 d.




Nr.

Informacinis turas

Data

Zurnalisty i§ Kazachstano infoturas (Druskininky miesto objekty pristatymas

7. . Balandzio 16 d.
ir lankymas)

8 K._ Dlnelkos_ vardo plenero dalyviy infoturas (Druskininky miesto objekty Geguzés 6-8 d.
pristatymas ir lankymas)

9 Sp_audos atstovy 18 Minsko infoturas (Druskininky miesto objekty Geguzés 9 d.
pristatymas ir lankymas)

10. thveﬂeru_; parodos_telsejq i§ viso pasaulio infoturas (Druskininky miesto Geguies 20 d.
objekty pristatymas ir lankymas)

11 Sp_audos atstovy 18 Japonijos infoturas (Druskininky miesto objekty Birselio 1-2 d.
pristatymas ir lankymas)

12 Sp_audos atstovy 8 Minsko infoturas (Druskininky miesto objekty Birvelio 2 d.
pristatymas ir lankymas)

13, Latvijos zurnalisty infoturas (Druskininky miesto objekty pristatymas ir Birselio 3-4 d.
lankymas)

14. | Estijos atstovy ir Druskininky savivaldybés infoturas Birzelio 6 d.

15 Pr_ancuzgos ir Arménijos $aliy atstovy infoturas (Druskininky miesto objekty Birselio 13 d.
pristatymas ir lankymas)
Vokietijos, Pranciizijos, Italijos, Lenkijos, Cekijos, Vengrijos ir Olandijos

16. | turizmo agentiiry atstovy infoturas (Druskininky miesto objekty pristatymas | Liepos 5 d.
ir lankymas)

17 Izraelio Zurnalistés infoturas (Druskininky miesto objekty pristatymas ir Liepos 18-19 d.
lankymas)

18. Izraelio atstovy infoturas (Druskininky miesto objekty pristatymas ir Rugséjo 23 d.
lankymas)

19 Valdos miesto (Estija) atstovy infoturas (Druskininky miesto objekty Spalio 5 d

" | pristatymas ir lankymas) P '

20. Maskvos atstovy infoturas (Druskininky miesto objekty pristatymas ir Spalio 18 d.
lankymas)
Atstovy i§ Minsko turizmo agentiiry infoturas (Druskininky miesto objekty .

21. : . Spalio 25 d.
pristatymas ir lankymas)

29 Minsko atstovy infoturas (Druskininky miesto objekty pristatymas ir Lapkricio 7 d.
lankymas)

23 Sp_audos atstovy 13 Sankt-Peterburgo infoturas (Druskininky miesto objekty Lapkriio 21 d.
pristatymas ir lankymas)

o Tupzmo agentairy atstovy i Sankt-Peterburgo infoturas (Druskininky miesto Lapkricio 21 d.
objekty pristatymas ir lankymas)

o5 Ba.ltarusu(?s ir Rusgos turizmo agentiiry infoturas (Druskininky miesto Lapkricio 30 d.
objekty pristatymas ir lankymas)
Atstovy 1§ VarSuvos turizmo agentiiros "Event tourist" infoturas ..

Ad (Druskininky miesto objekty pristatymas ir lankymas) Gruodzio 7d.

27 Lenkijos Zurnalisty infoturas (Druskininky miesto objekty pristatymas ir Gruodsio 5-6 d.
lankymas)

28, At_stovq i$ I;raeho turizmo agentiiry infoturas (Druskininky miesto objekty Gruodzio 19 d.
pristatymas ir lankymas)

29 Japonijos Zurnalisty infoturas (Druskininky miesto objekty pristatymas ir Gruodsio 18 d.
lankymas)
Atstovy i§ Minsko turizmo agentiiry infoturas (Druskininky miesto objekty ..

& pristatymas ir lankymas) Gruodzio 17d

31 Zurnalisty 1§ Kijevo (Ukraina) infoturas (Druskininky miesto objekty Gruodsio 15 d.

pristatymas ir lankymas)

2016 m. dalyvavimas renginiuose (Sventése)




Nr. Renginiai (Sventés) Data
1 Sf:minaras ,,Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara“ Vilnius, Sausio 26 d.
Lietuva
5 ,Google View* paslaugy atstovy prezentacija Druskininky turizmo jmoniy K
. ovo 3 d.
atstovams
3. Dalyvavimas LKA suvaziavime, Anyks¢iai Geguzés 5 d.
4, K. Dineikos pleneras Druskininky TVIC Geguzés 6-8 d.
5. Dalyvavimas Druskininky kurorto §ventés atidaryme Geguzeés 27 d.
6 Druskininky TVIC darbuotojy sveikatos tikrinimas pagal Visuomenés Birzeli
. . . . : .. . irzelio 3 d.
sveikatos biuro projekta ,,Sveikatos stiprinimas darbe
1. Dalyvavimas Traky miesto Sventéje ,, Traky vasara 2016 Birzelio 3-5 d.
8 Pristatymas mokslinéje konferencijoje ,,Turizmas kurortinése vietovése* Birzeli
. - irzelio 9 d.
Augustave (Lenkija)
9. Dalyvavimas renginyje ,,UNO Open Days* Vilniuje Birzelio 20 d.
10. Semingrgs ,,Kor}lpcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimas savivaldoje®, Liepos 19 d.,
Druskininky savivaldybé
11. | Dalyvavimas Klaipédos miesto Sventéje ,,Juros Sventé 2016 Liepos 28-31 d.
12. | Pasaulinés turizmo dienos minéjimas, Druskininky TVIC Rugséjo 27 d.
PraneSimas ,,Sveikatingumo parkas. Fizioterapijos pradmenys .
i Druskininkuose Varéfva, Lgnkija PIP ! Spalio 24 d.
2016 m. Centro atstovy susitikimai jvairiais klausimais
Nr. Kiti susitikimai Data
1 _I]?\a/rlté:inis susitikimas su Druskininky turizmo jmoniy atstovais, Druskininky I arta per men.
5 Susitikimas su Baltarusijos regioninio laikraséio ,,Vecherniy Grodno* Kas 2 mén
' redaktore, Druskininky TVIC '
3. Susitikimas su UAB ,,Kautra“ direktoriumi, Druskininky TVIC Kovo 3 d.
4. Susitikimas savivaldybéje dél bendry projekty su Lenkija aptarimo Balandzio 13 d.
5. Susitikimas su Augustavo miesto meru Balandzio 19 d.
6. Susirinkimas savivaldybéje dél projekto ,,Interreg V-A Lietuva-Lenkija“ Birzelio 8 d.
7 Susitik.imas. su .Mvz.lr(finkoniq 1apkytojq centro vadove dél ekologisky marsruty Birselio 15 d.
parengimo ir vie$inimo, Marcinkonys
8. Susitikimas savivaldybéje su Druskininky miesto gidais Birzelio 22 d.
9. Susitikimas Druskininky savivaldybéje su Augustavo savivaldybés atstovais | Rugpjicio 14 d.
10. | Susitikimas Druskininky savivaldybé¢je su ,,Lietuvos ryto* filmavimo grupe | Rugpjtcio 22 d.
11. | Susitikimas savivaldybéje su Balstogés savivaldybés atstovais Rugséjo 12 d.
12. | Susirinkimas savivaldybéje dél Lietuvos — Baltarusijos projekto aptarimo Spalio 27 d.
13 Susitikimas su media koncerno ,,Natura SPA® atstovais i§ Vokietijos, Spalio 27 d
" | Druskininky TVIC '
Susitikimas su Gardino miesto (Baltarusija) turizmo agentiiromis
14. | ,,CentrKurort™ ir ,,TaksoPark* dél bevizio rézimo j Baltarusijg aptarimo, | Lapkri¢io 14 d.
Druskininky TVIC
15. | Susitikimas su dienra$¢iy atstovais Lapkricio 16 d.
Susitikimas su LR ambasados Sankt-Peterburge komercijos atasé Kestuciu -
16. Masalskiu, Druskininky TVIC ¢ : ) Lapkricio 22 d.
17. | Druskininky smulkiyjy verslininky susirinkimas, Druskininky TVIC Lapkricio 24 d.
18, Susitikirp_as ' del ) proj ekt(_) ,,Nezinomg ' k'%ralysté'f be‘I‘ldI‘OS . Lietuvos ir Lapkriio 29 d.
Baltarusijos istorijos, kultaros bei tradicijy i$saugojimas® aptarimo
19, Dar'binis sus.itikimas su Augustavo ir Goldapés sporto centro atstovais dél Gruodsio 8 d.
projekto testinumo
Darbinis susitikimas su partneriais del projekto ,.Nezinoma karalyste:
20. | bendros Lietuvos ir Baltarusijos istorijos, kulttiros bei tradicijy iSsaugojimas®™ | Gruodzio 12 d.

aptarimo, Druskininky TVIC




Tesiamas bendradarbiavimas su laikras¢io ,,Vecernij Grodno* (Gardino miestas, Baltarusija)
redakcija, naujieny internetiniu portalu tut.by (Minskas, Baltarusija) . Bendradarbiavimo tikslas — reklaminés
informacijos apie Druskininky kurorto paslaugas paskleidimas Baltarusijos Respublikos rinkoje straipsniy
apie tarpkultiirinj, ekonominj, socialinj i§sivystyma, partnerystés santykius, savivaldos tobulinima, versla,
gamtos apsauga, Svietima, sporta, turizma ir meng publikavimo pagrindais.

2. Su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusi veikla

Igyvendinant su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusig veikla buvo siekiama:

1. uztikrinti vieSyjy paslaugy verslui prieinamumg Druskininky savivaldybéje;

2. sudaryti galimybes fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, smulkiems ir
vidutiniams verslo (SVV) subjektams, Mazy ir vidutiniy jmoniy (MV]) atstovams ir kt. lengvatinémis
salygomis gauti viesgsias paslaugas;

3. prisidéti prie konkurencingumo didinimo Druskininky savivaldybéje.

4. prisidéti prie naujy SVV subjekty steigimo regione ir padéti jau veikiantiems SVV
subjektams plétoti savo veikla, prisitaikyti prie kintanc¢iy rinkos salygy, didinti konkurencingumg ir veiklos
efektyvuma.

Igyvendinant su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusiag veikla (fiziniams asmenims
ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, MV] atstovams ir kt.), Centras teiké verslo informacijos,
konsultavimo ir kitas paslaugas bei organizavo informacinius renginius, mokymus.

Verslo informacijos teikimo paslaugos

Verslo informacijos paslaugos, atsizvelgiant j kliento pageidavima, teikiamos telefonu, rastu,
taip pat elektroniniu pastu bei ZodZiu asmeniSkai atvykus j Centrg. Aktuali verslo informacija talpinama
interneto tinklapyje info.druskininkai.lt skiltyse: verslo informacija, verslo renginiai, naujienos, taip pat aktuali
verslo informacija siun¢iama naujienlaiskiais.

Viesosios verslo informacijos paslaugos buvo teikiamos istisus metus $iais klausimais: verslo
pradzia nesteigiant imonés (verslo liudijimo, individualios veiklos pazymos isigijimas, mokétini mokesciai,
leidimai ir t.t.); jmonés steigimas (jmoniy jregistravimo procediira, mokesc¢iy sistema, darbo teis¢, leidimai,
licencijos ir t.t.); imonés vidaus valdymas (vadyba, projekty valdymas, kokybés vadyba, zmogiskieji iStekliai,
finansy valdymas ir kt.); kitais aktualiais klausimais (informacijos paieska IT sistemoje, mokétini mokesciai,
deklaravimas, sutartys, su darbo santykiais susij¢ klausimai ir kt.)

Fizinius asmenis, ketinan¢ius pradéti versla, domino kaip ir kur jsigyti verslo liudijimus ar
individualios veiklos pazymas, kiek kainuos verslo liudijimas, kokie mokesciai jy laukia jsigijus verslo
liudijimus ar individualios veiklos pazymas, kada ir kaip reiks deklaruoti veiklos pajamas, ES ar kitos paramos
gavimo galimybés. Taip pat domino jmoniy steigimo ir jregistravimo procedira, jmonés teisinés formos
pasirinkimo privalumai ir trikumai, mokétiny mokesCiy skirtumai bei buhalterinés apskaitos ypatumai
pasirenkant jmongs teising forma, ijmonés finansy valdymas, sanaudy ir pajamy apskaita, finansavimo Saltiniy
paieska, galimybé skolintis i$ banky ir kt. aktuali informacija.
pagalba bei atvykdavo j Centrag. 2016 m. fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams,
MVT] atstovams buvo suteikta 100 val. informacijos teikimo paslaugy, paklausimui vidutiniskai buvo skirta
po 20 min. Sios paslaugos klienty pageidavimu buvo teikiamos ZodZiu, rastu ir elektroniniu pastu klientams
aktualiais klausimais.

Informaciniai renginiai (pristatymai) ir mokymai

Verslo informaciniy renginiy, mokymy paslaugos buvo teikiamos fiziniams asmenims
ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams bei MV] atstovams ir kt. Bendradarbiaujant su jvairiomis
institucijomis ir jstaigomis (Valstybine darbo inspekcija; Valstybine mokes¢iy inspekcija, Darbo birza ir
kitomis institucijomis, organizacijomis bei jmonémis) buvo surengti informaciniai renginiai (pristatymai) ir
mokymai, kuriy temos parinktos atsizvelgiant j verslo aktualijas.

2016 m. informaciniai renginiai (pristatymai), mokymai

Nr. Renginys Data

1. Mokymy ,,Tapk puikiu pardavéju* organizavimas, Druskininky TVIC Geguzés 17-18 d.




Nr. Renginys Data

Verslo renginys AB bankas ,,Swedbank®, Druskininky TVIC Liepos 27 d.
3. Profesinio orientavimo mokymai Garliavos miesto mokyklos mokiniams,
Druskininky TVIC

4, Mokymai ,,Buhalterio darbg keiCianCiy teisés akty taikymas 2016-2017 m.:
naujasis Darbo kodeksas, Socialinis modelis ir pasiruo§imas i.SAF ir i.VAZ | Rugséjo 21 d.
diegimui* kartu su VMI
5. Profesinio orientavimo mokymai Garliavos mokyklos mokiniams, | Rugséjo 12 d. ir

N

Rugséjo 12 d.

Druskininky TVIC 26 d.
6. Profesinio orientavimo mokymai ,,Atgimimo“ pagrindinés mokyklos Spalio 12 d
mokiniams, Druskininky TVIC '
7. Profesinio orientavimo mokymai ,,Saulés* pagrindinés mokyklos mokiniams, Spalio 19 d
Druskininky TVIC '
8. ,» Turizmo verslas Druskininkuose* mokymai Klaipédos valstybinés kolegijos Spalio 28 d

studentams, Druskininky TVIC

2016 m. fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, MV] atstovams bei
kitiems interesantams buvo surengta 8 vnt. (48 val.) informaciniy renginiy (pristatymy), mokymy. Surengti
informaciniai renginiai (pristatymai), mokymai buvo atviri, t.y. visiems norintiems (juridiniams asmenims ir
fiziniams: bedarbiams ir pan.) ir tikslinéms grupéms, t.y. projekty atstovams, verslo atstovams ir kt.

Konsultavimo paslaugos

Konsultuojama buvo §iomis temomis: jmonés steigimas, jmonés teisinés formos pasirinkimo
ypatumai, mokesciy sistema.

Konsultuotis fiziniai ir juridiniai asmenys, dazniausia atvykdavo j Centra, taip pat konsultavimo
paslaugos buvo suteiktos ir IT arba telekomunikacijy pagalba.

2016 m. fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, MV] atstovams bei
kitiems interesantams buvo suteikta 110 val. konsultavimo paslaugy, kuriomis pasinaudojo 100 interesanty.
Vienai konsultacijai buvo skiriama apie 60 min.

2016 m. su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusios veiklos rezultatai

Veikla Rezultatas
vnt. val.
Informacijos teikimas 287 100
Informaciniy renginiy (pristatymy), mokymy organizavimas 8 48
Konsultacijos 100 110
IS viso 248

Per 2016 m. 287 asmenims buvo suteikta 100 val. trukmés informacijos teikimo paslaugy; 100
asmeny - 110 val. trukmés konsultavimo paslaugy; ir suorganizuota 8 vnt. informaciniy renginiy (pristatymy),
mokymy, kurie bendrai sudaré 48 val.

Verslumo biiklé Druskininky savivaldybéje
Registruoty juridiniy asmeny skaicius Druskininky savivaldybéje (2009-2016 m.) pagal teising forma:

Eil. ... .. Metai

Nr, | Teisinés formos pavadinimas 7500075010 5011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
1. Valstybés jmoné 2 2 2 2 2 2 2 2
2. Tikroji Gikiné bendrija 2 2 2 2 2 2 2 2
3. Sodininky bendrija 10 10 10 10 10 10 10 10
4, | Bendrija (Gyvenamojo namo 105 | 105 | 106 | 106 | 106 | 108 | 109 | 111

statybos bendrija)

5. Uzdaroji akciné bendrove 295 351 346 454 451 521 540 559
6. ]EiJIzigla;Sosws akcinés bendrovés 36 35 34 33 o5 23 21 21




Eil. . .. Metai
Ny, | Teisinés formos pavadinimas 760975010 T 5011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
7. Akciné bendrové 6 6 6 9 9 9 9 6
8. Akcinés bendrovés filialas 3 3 3 3 3 3 1 1
9. Zemés tikio bendrove 2 2 2 6 6 6 7 4
10. | Kredito unija
11. | VieSoji jstaiga 31 32 33 38 39 51 58 58
12. | VieSosios jstaigos filialas 1 2 2 2 2 2 2 2
13. | Visuomeniné organizacija 1 1 1 1 1 1 1 1
14. | Asociacija 112 | 117 | 121 | 130 | 128 | 134 | 137 | 139
15. | Asociacijos filialas 3 3 3 3 3 3 2 2
16. | Labdaros ir paramos fondas 5 5 5 6 6 6 6 6
17. | Ne pelno jmoné 3 3 3 3 3 3 3 3
18. | Religiné bendruomené ar bendrija 1 1 1 1 1 1 1 1
Tradiciné religiné bendruomené ar
19. | pendriia £ 5 5 5 5 5 5 5 5
20. Kooperatiné bendrové 1 1 1 1 1 1 1 1
(kooperatyvas)
21. Esgif\fis;ﬁﬁi?ﬁ’a‘;nga ar 15 | 22 | 23 | 23 | 23 | 24 | 23 | 23
22. | Profesinés sajungos filialas 1 1 1 1 1 1 1 1
23. | Individuali jmoné 261 | 235 | 275 | 410 | 386 | 420 | 372 | 283
24. | Individualios jmonés filialas 14 14 13 13 13 13 13 10
25. | BiudZetiné jstaiga 26 25 22 19 19 20 20 20
26. | Biudzetinés jstaigos filialas 8 7 7 6 5 5 5 5
27. | Mazoji bendrija 10 11 31 37 52
ISVISO | 949 | 990 | 1027 | 1297 | 1261 | 1405 | 1388 | 1328

Juridiniy asmeny registro duomenimis, 2016 m. pabaigoje registruoty juridiniy asmeny
Druskininky savivaldybéje buvo 1328. Pagal juridiniy asmeny teising forma didziaja dalj sudaro uzdarosios
akcinés bendrovés ir uzdaryjy akciniy bendroviy filialai (580 jmoniy), individualiy jmoniy ir individualiy
jmoniy filialai (293 jmonés), taip pat 2016 m. asociacijy skai¢iaus augimas sudaro 1,5 proc. Viesyjy jstaigy
skai¢ius nepakito.

Registruoty juridiniy asmeny skaicius Druskininky

savivaldybéje (2010-2016 m.)

2016 _43proc.__») 1328
] ) 1388
2015 <. -12proc. D
2014 — ) 1405
2013 ) 1261
2012 ) 1279
2011 ) 1027
2010 ) 990
J

2016 m. Juridiniy asmeny skai¢ius Druskininky savivaldybéje, lyginant su 2015 m., sumazgjo

4,3 proc.

Valstybinés mokesciy inspekcijos duomenimis, per 2016-01-01-2016-12-31 laikotarpj
Druskininky savivaldybéje jsigije verslo liudijimg veiklg vykdé 1061 asmuo, i$ jy 175 asmenys 18-29 m.
amziaus. Su individualios veiklos pazyma veiklg vykdé 871 asmuo, i$§ kuriy — 260 jaunuoliai 18-29 m.



Fiziniy asmeny jsigijusiy verslo liudijimus (2010-2016 m.) skaicius

Metai

I Y

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Verslo liudijimy skai¢ius

554

867

857

953

1084
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P
Jsigyty verslo liudijimy skaicius 2010-2016 m.
1084 1033 1061
867 857 gis A A A
554 A A
A
2010m. 2011m. 2012m. 2013m. 2014m. 2015m. 2016m.

2016 m. asmeny skaicius, kurie vykdé veiklg jsigijus verslo liudijima, padidéjo 2,7 proc. (lyginant su 2015
m.).

IV. FINANSAVIMAS, APSKAITOS POLITIKA IR KONTROLE, CENTRO TURTAS

Centro apskaita tvarkoma ir finansinés ataskaitos sudaromos vadovaujantis:

1. Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu;

2. Lietuvos Respublikos finansy ministro 2004 m. lapkric¢io 22 d. jsakymu Nr.1K-372 ,,Dél
pelno nesiekiancéiy ribotos civilinés atsakomybés juridiniy asmeny buhalterinés apskaitos ir finansinés
atskaitomybés sudarymo ir pateikimo taisykliy patvirtinimo*;

3. Lietuvos Respublikos viesyjy istaigy jstatymu,

4. Kkitais teisés aktais.

Centro finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais. Apskaita tvarkoma dvejybiniu jrasu
naudojant Lietuvos Respublikos piniginj vienetg Eura.

Centro balanse turtas jkainotas:

1. nematerialusis turtas - jsigijimo savikaina, atémus sukauptg amortizacija;

2. ilgalaikis materialusis turtas - jsigijimo (pasigaminimo) savikaina, atémus sukauptg
nusidévéjima;

3. atsargos - jsigijimo savikaina;

4. gautinos sumos - grynaja verte, atémus abejotinas skolas.

Centro kapitalas - 20273,40 Eur kuris yra suformuotas i§ dalininky jnasy. Druskininky
savivaldybés taryba yra vienintelé¢ dalininké, kuriai priklauso visas 20273,40 Eur jnaSas, kuris 2016 m.
pradzioje ir pabaigoje nesikeité. Centras yra pelno nesiekiantis, ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo.

Centro direktorius - Rimantas Palionis, vyriausioji finansininké - Asta Liesionyté.

2016 m. pradZzioje ir pabaigoje Centro sarasuose buvo 9 etatai, dirbo 9 darbuotojai. 2016 m.
vasaros sezono laikotarpiui papildomai buvo jdarbinti penki darbuotojai dirbti Druskininky kempinge ir vienas
darbuotojas turizmo informacijai teikti. Druskininky kempingo darbo sezonas prasidéjo geguzés mén. 1 d. ir
baigesi rugséjo 30 d.



2006-2016 m. Druskininky savivaldybés biudZeto IésSos (takst. Eur)
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Centras jgyvendino Druskininky savivaldybés 2016 m. kurorto jvaizdzio formavimo, sklaidos ir
nemokamos informacijos teikimo programg, finansuojamg i§ Druskininky savivaldybés biudzeto 1éSy, jai
jgyvendinti buvo skirta 250600 Eur, jsisavinta 250600 Eur, , (2016 m. vasario 24 d. finansavimo sutartis
Nr. 26-79-(7.7)), tame tarpe i§ kurortines rinkliavos — 137000 Eur.

2011-2016 m. léSos veiklai (takst. Eur)

2014 ' 103 351

H Savivaldybés biudZeto léSos i ES fondy lésSos 14 Uzdirbtos lésos

Centro turtui perkainojimo metodai nebuvo taikyti. Per ataskaitinj laikotarpj turtas nebuvo
perleistas, jkeistas ar kitaip apribotas disponavimas juo.

2016 m. Centro veiklos rezultaty ataskaitos, finansavimo Saltiniy analiz¢

. o IS ju:
E‘:' Sanaudy kategorijos I?Gi;)’ Programos Uzdirbtos Kitos 1é30s,
’ lésos, EUR lésos, EUR EUR
1. | IS viso gautas finansavimas, dotacija | 312194 250600 59517 801
ir pajamos
2. | Sanaudos 291511 234059 56651 801
2.1 | Darbo uzmokestis 109546 89661 19307 578




2.2 | Socialinio draudimo jmokos, jmokos | | 34498 27755 6563 180
garantinj fonda

2.3 | Kitos iSlaidos, i§ jy: 147467 116643 30782 43

2.3.1 | Rysio paslaugos 4496 4496 0 0

2.3.2 | Transporto islaikymas 4548 4548 0 0

2.3.3 | Komandiruotés ilaidos 16220 16220 0 0

2.3.4 | Kitos  sgnaudos  (parody  plotai, | 102936 91379 11514 43
informacijos sklaida ir kt.)

235 | Patalpy i§laikymo (remonto, 6447 0 6447 0
eksploatacijos)

2.3.6 | Suteikty paslaugy, parduoty prekiy | 12821 0 12821 0
savikaina

3. | Ilgalaikio turto jsigijimas — dotacija 16541 16541 0 0
Skirtumas (+; -) (i§ visy pajamy
(gautas finansavimas + pajamos) | 2866 0 2866 0
atimti visas sanaudas)

Direktoriui

per ataskaitinj laikotarpj priskaiciuota darbo uzmokescio suma (su mokesciais)

15096,49 Eur, kitos iSmokos direktoriui iSmokétos nebuvo. Centro kolegialiam organui - tarybai, jos nariams,
Centro dalininkams bei su jais susijusiems asmenims jokios iSmokos nebuvo mokamos.

Centro veiklos rezultaty analizé (2015-2016 m.)

ﬁ:: Sanaudy kategorijos 2015 R 2016 Palsy(gly_l)ma
1. Sanaudos
1.1. | Darbo uzmokestis 95369 109546 14177
1.2. Socialinio draudimo jmokos 29588 34277 4689
1.3. Imokos | garantinj fonda 191 221 30
1.4. Komandiruotés 15876 16220 344
15 Komunalir?_é:s paslaugos, elektra ir rysiai, 29154 15491 6663
eksploatacija
1.6. Kitos islaidos (mugiy plotai, infotury organizavimas) 45617 50253 4636
1.7. Leidiniy suvenyry isleidimas 30952 23977 -6975
1.8. Suteikty paslaugy, parduoty prekiy savikaina 17892 12821 -5071
1.9. Ilgalaikio materialiojo turto nusidévéjimas 10834 0 -10834
1.10. | Atostoginiy kaupimas -5431 -1182 4249
1.11. | Kitos iSlaidos 31610 29886 -1724
IS viso sanaudy 294652 291511 -3141
2. IS viso gautas finansavimas ir pajamos 290708 294377 3669
Skirtumas (+; -) (i$ visy pajamy atimti visas -3944 2866 6810
sanaudas)

V. BAIGIAMOJI DALIS

Igyvendindamas Druskininky savivaldybés 2015-2017 mety strateginio veiklos plano Turizmo
plétros programos 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikalumg ir iSskirtinumg bei didinti tarptautinj Zinomuma
tikslinése rinkose® 01 uzdavinio ,,Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir nemokamai informuoti* 01 priemonés
»Kurorto jvaizdzio formavimas, sklaida ir nemokamos informacijos teikimas* jgyvendinimas.



Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis, 2016 m. Druskininkuose apsistojo
215 396 turistai i$ Lietuvos ir 112 353 turistai i$ uZsienio, 2015 m. 193071 turistai i§ Lietuvos ir 103207 turistai
i§ uzsienio. Remiantis atlikta statistiniy duomeny analize pastebima, kad turisty skai¢ius i§ Lietuvos iSaugo
10,4 proc., o i§ uzsienio — 8,9 proc. Per 2016 m. Druskininkuose apsistojo 66 proc. turisty i$ Lietuvos ir 34
proc. turisty i$ uzsienio.

2016 m. spalio ménesj vieSoji jstaiga Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras
socialiniame tinkle ,,Facebook® pradéjo skleisti turizmo informacija apie Druskininkus uzsienio kalbomis
(angly ir lenky kalba). Bendrai abiejose paskyruose buvo talpinama informacija apie gydymo ir
apgyvendinimo paslaugy kokybg, taip pat teminés nuotraukos ir video medziaga. ,,Uzdrowisko Druskienniki‘
(lenky k.) ir ,,We love Druskininkai“ (angly k.) paskyry praneSimai per 3 mén. buvo perzitiréti vir§ pusg
milijono karty ir susilauké vir$ 18 tiikstanc¢iy skaitytojy reakcijy.

Per ataskaitinius metus Centras dalyvavo bei organizavo miesto turizmo objekty dalyvavimg 18
tarptautiniy parody-kontakty mugiy, 13 renginiuose-$ventése. Centras surengé 31 informacinius turus Lietuvos
bei uzsienio svefiams, atstovavo 20 susitikimuose jvairiais klausimais, paruo§é ir iSleido 3 informacinius
leidinius turistams, tai pat reguliariai organizavo Druskininky turizmo sektoriaus jmoniy, jstaigy vadovy ir
rinkodaros specialisty darbinius susitikimus.

Praéjusiais metais Druskininky kempinge buvo apsigyveng 3398 turistai. Atsizvelgiant j jy
pageidavimus ir poreikius, nuolat pleCiamas paslaugy spektras bei gerinama esamy paslaugy kokybé.

Per ataskaitinius metus buvo suteikta - informacijos teikimo, konsultavimo jvairiais verslo
klausimais - 210 val. bei 8 vnt. (48 val.) informaciniy renginiy ir mokymy paslaugy.

Direktorius Rimantas Palionis



