VIESOSIOS ISTAIGOS
DRUSKININKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO
2017 M. VEIKLOS ATASKAITA

I. BENDROJI DALIS

Druskininky turizmo informacijos biuras buvo jsteigtas 1995 m. rugpjucio 9 d., ir veiké
kaip savivaldybés jmoné. Sio biuro jkiirimo tikslas buvo rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija
apie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir vietoves, rengti, leisti ir platinti informacinius bei
kartografinius leidinius apie objektus ir vietoves, turizmo paslaugas. 2001 m. vasario 2 d. Druskininky
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 279 reorganizuotas j biudzetine jstaiga.

2003 m. vasario 25 d. Druskininky savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 868 biudzetiné
jstaiga Druskininky turizmo informacijos biuras 2003 m. balandzio 1 d. reorganizuotas j Vie$ajg jstaiga
Druskininky turizmo ir verslo informacijos centra.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. spalio 21 d. Nr. 1368
nutarimu ,,Dél viesSyjy jstaigy dalininko turtiniy ir neturtiniy teisiy perdavimo ir perémimo*, 2009 m.
liepos 16 d. Druskininky savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T1-164 ir 2009 m. lapkric¢io 4 d.
perdavimo ir priémimo aktu Nr. 26-09-408 Ukio ministerija perdavé Druskininky savivaldybés
nuosavybén savarankiskoms savivaldybés funkcijoms jgyvendinti valstybés, kaip vieSosios jstaigos
Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro dalininkés, turtines ir neturtines teises, kurias
anksCiau jgyvendino Ukio ministerija. Tokiu biidu Druskininky savivaldybés taryba tapo vieninteliu
Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro dalininku, kuriai priklauso visas 20273,40 Eur jnasas,
kuris 2017 m. pradzioje ir pabaigoje nesikeité ir sudaro Centro kapitalg. Centras yra pelno nesiekiantis,
ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo.

Viesoji jstaiga Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras (toliau - Centras) yra
VieSyjy jstaigy jstatymo nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés
viesasis juridinis asmuo, neturintis savarankisky filialy, atstovybiy, dukteriniy ir asocijuoty jstaigy,
kurio tikslas - tenkinti vieSuosius interesus, vykdant visuomenei naudingg veikla.

Centro jkarimo tikslai: rinkti, kaupti ir platinti turizmo informacija, vykdyti kurorto
rinkodarg, formuoti Druskininky kaip unikalaus kurorto jvaizdj, teikti verslo informacijos,
konsultavimo paslaugas bei organizuoti informacinius renginius, mokymus asmenims, ketinantiems
pradéti savo versla, smulkaus ir vidutinio verslo subjektams bei veikian¢ioms mazoms ir vidutinéms.

1. DARBUOTOJAI

Per 2017 m. Centro darbuotojy etaty skai¢ius nesikeité. Druskininky turizmo ir verslo
informacijos centre dirba devyni darbuotojai — direktorius, vyriausioji finansininké, vyriausioji
vadybininké, rinkodaros ir turizmo informacijos vadybininké, verslo vadybininké, du turizmo
informacijos vadybininkai, tikvedys-vairuotojas ir valytoja.

Kempingo darbo sezono metu (nuo geguzés 1 d. iki rugséjo 30 d.) Centras jdarbina
kempingo administratorius. Siekiant uztikrinti higienos reikalavimy atitikimg ir palaikyti kempingo
teritorijos $varg bei tvarka, 2017 m. buvo jdarbinti pagalbiniai darbuotojai pagal bendradarbiavimo
sutart] su Druskininky jaunimo uzimtumo centru, kuris jgyvendino 2017 m. vasario 28 d. tarybos
sprendimu Nr. T1-19 patvirtintag Druskininky savivaldybés 2017-2019 mety strateginio veiklos plano
01 tikslo ,,Jgyvendinti jaunimo politikg Druskininky savivaldybéje* 01 uzdavinio ,,Uztikrinti vaiky ir
jaunimo laisvalaikio jvairove, sudarant galimybes atsiskleisti individualiems gebéjimams* 02 priemong
»Jaunimo verslumo ugdymo ir integracijos j darbo rinkg programa®, bei pagal subsidijavimo sutartj su
Alytaus teritorine darbo birza.

Formuojant Druskininky jvaizdj Lietuvos ir uZsienio rinkose reikalingos naujos Zinios,
tod¢l Centro darbuotojai 2017 m. savo kvalifikacija kélé mokymuose vadybos, vieSyjy pirkimy,
zmogiskyjy istekliy, asmeninio tobuléjimo, finansy valdymo ir kitomis temomis.



III. VEIKLOS APZVALGA

2017 m. Centro veiklos:

1. Druskininky savivaldybés 2015-2017 mety strateginio veiklos plano Turizmo plétros
programos 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikalumg ir iSskirtinumg bei didinti tarptautinj Zinomuma
tikslinése rinkose™ 01 uzdavinio ,,Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir nemokamai informuoti® 01
priemonés  ,Kurorto  jvaizdzio  formavimas, sklaida ir nemokamos  informacijos
teikimas® jgyvendinimas.

2. Druskininky kempingo ir ekskursinio traukinuko administravimas.

1. 1. Su turizmo paslaugomis susijusi veikla

Centras, jgyvendindamas Druskininky savivaldybés 2015-2017 mety strateginio veiklos
plano Turizmo plétros programos 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikaluma ir iSskirtinuma bei didinti
tarptautinj Zinomuma tikslinése rinkose* 01 uzdavinio ,,Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir nemokamai
informuoti“ 01 priemong ,,Kurorto jvaizdzio formavimas, sklaida ir nemokamos informacijos teikimas*
sieké:

1.1.1. prisidéti prie Druskininky savivaldybés politikos turizmo srityje jgyvendinimo;
skatinti ir vystyti turizmo plétra Druskininkuose; kurti atviros, jaukios, svetingos, $iltos bei saugios
savivaldybés jvaizdj; skatinti turizmo verslo atstovus bei miesto bendruomeng prisidéti prie turizmo
plétros; analizuoti ir skatinti naujy turizmo produkty vystymasi;

1.1.2. kurti Druskininky, kaip unikalaus kurorto jvaizdj Lietuvoje bei uzsienyje;

1.1.3. skatinti regiono smulky ir vidutinj versla, sudarant palankias salygas pradéti ir

plétoti versla, skatinti versluma, mazy ir vidutiniy jmoniy konkurencinguma.

Centras realizavo Druskininky savivaldybés 2017 m. kurorto jvaizdZio formavimo,
sklaidos ir nemokamos informacijos teikimo programoje ir Centro jstatuose numatytus pagrindinius
veiklos tikslus:

1. rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, lankomus
objektus ir vietoves, taip pat rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie
objektus ir vietoves, turizmo paslaugas;

2. prisidéti prie Druskininky plétros, jvaizdzio formavimo prioritety jgyvendinimo,
Alytaus regiono ekonominés ir socialings plétros;

3. skatinti smulkaus ir vidutiniojo verslo plétrg Druskininky savivaldybéje, sudarant
galimybes fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, smulkiems ir vidutiniams verslo (SVV)
subjektams, mazy ir vidutiniy jmoniy (MV]) atstovams ir kt. lengvatinémis sglygomis gauti vie$gsias
paslaugas (verslo informacijos, konsultavimo informaciniy renginiy organizavimo ir mokymo
paslaugas).

4. teikiant informacing ir prakting pagalba, prisidéti prie naujy verslo subjekty steigimo
regione ir padéti jau veikiantiems verslo subjektams plétoti savo veikla, prisitaikyti prie kintanciy rinkos
salygy, didinti konkurencinguma ir veiklos efektyvuma.

5. dalyvauti Valstybinio turizmo departamento administruojamoje turizmo sistemoje
pamatyklietuvoje.lt ir lithuania.travel.lt.

Centras jgyvendino Druskininky savivaldybés 2017 m. kurorto jvaizdzio formavimo,
sklaidos ir nemokamos informacijos teikimo programoje ir Centro jstatuose numatytus pagrindinius
veiklos uzdavinius:

1. Druskininky turizmo paslaugy rinkodaros srityje: rinko, sistemino, kaupé ir platino
informacija apie teikiamas turizmo paslaugas; vykdé turisty apklausas, rengé turizmo statistikos
apzvalgas; plétojo Druskininky kurorto turizmo galimybiy pristatyma vidaus ir tarptautinése rinkose
turizmo mugiy ir verslo misijy, informaciniy tury pagalba; rengé, leido ir platino Druskininkus
pristatancius leidinius, suvenyrus; reklamavo ir vieSino kurorto paslaugas, naujoves televizijos, radijo,
spaudos, socialiniy tinkly, interneto ir kt. priemoniy pagalba;

2. turizmo iStekliy bei paslaugy vystymo srityje: plétojo turizmo paslaugy jvairove bei
kokybe; plétojo turizmo informacijos sistemos galimybes; skatino miesto bendruomeng prisidéti prie
turizmo plétros; skatino turizmo paslaugy sektoriaus darbuotojy kvalifikacijos kélima;



3. Druskininky savivaldybés SVV subjekty konkurencingumo ir veiklos efektyvumo
didinimo srityje: vykdé paslaugy verslui programg; tobulino ir plété verslo informacing sistema,
integruotg i bendrag Druskininky informacing sistemg; ugdé verslumg Druskininky savivaldybéje.

Per ataskaitinj laikotarpj turizmo informacija buvo suteikta 22 295 Centro lankytojams,
i§ jy i§ Lietuvos — 10 017 lankytojams, i$ uzsienio — 12 278 lankytojams.

.. 2017 metai
Lankytojal ™oy Iketv. | Il ketv. | IV ketv. | 18 viso
IS Lietuvos 1347 2492 5017 1161 10017
IS uzsienio 1692 3986 4532 2068 12 278
Bendra suma 3039 6478 9549 3229 22 295

Teikiant Druskininky kempingo apgyvendinimo paslauga, gauti 1032 uzsakymai.

Teikdamas informacija ir populiarindamas Druskininky kurortg, Centras glaudziai
bendradarbiavo su Lietuvos turizmo ir verslo informacijos centrais, Lietuvos Respublikos Ukio
ministerija, valstybinémis turizmo valdymo institucijomis, Lietuvos ir uzsienio kelioniy agentiiromis ir
organizatoriais, Druskininky savivaldybe bei turizmo paslaugy teikéjais, kitomis organizacijomis bei
jstaigomis. Daugumai $iy jstaigy Druskininky kurorto turizmo naujienos siun¢iamos naujienlaiskiais,
informacija pateikiama platinant Centro leidziamus informacinius, reklaminius leidinius, skelbiant
informacija socialiniuose tinkluose.

Centras dalyvavo Lietuvos turizmo informacijos sistemos rinkodaros veikloje. Sioje
duomeny bazéje Centras nuolatos atnaujina, tikslina informacijg apie kurorte veikiancius objektus,
teikiamas paslaugas, lankytinas vietas.

Reguliariai  buvo  atnaujinama  informacija  Centro interneto  svetaingje
info.druskininkai.lt, pristatomos kurorto naujovés, turizmo paslaugos, kultiiriniai renginiai ir kita
aktuali informacija. Informacija Centro interneto svetainéje info.druskininkai.lt teikiama lietuviy, rusy,
lenky ir angly kalbomis. Centro interneto svetainés info.druskininkai.lt pagalba teikiama ne tik turizmo,
bet ir verslo informacija, t. y. nuolat atnaujinama informacija apie Druskininky turizmo ir verslo
informacijos centre vyksiancius verslo renginius (informacinius renginius, mokymus ir kt.). Sparc¢iai
populiaréjant socialiniams tinklams, Centras reguliariai skelbia informacija ,,Facebook® ir ,,Instagram
socialiniuose tinkluose. Vartotojy patogumui, informacija skelbiama lietuviy, rusy, lenky ir angly
kalbomis, tokiu buidu uztikrinant aktualios informacijos apie Druskininkus ir mieste vykstanciy renginiy
teikimg.

Turisty srauty analizé

Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis, per 2017 m.
Druskininkuose apsilanké 329 651 turistai, 2016 m. — 327 749 turistai. 2017 m. duomenimis, turisty
skaiCius kurorte padidéjo 0,6 proc.

Turisty skai¢ius (2008-2017 m.)
Metai 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017
Elfa?gfss 213001 | 172591 | 203062 | 236117 | 261273 | 272633 | 283788 | 296278 | 327749 | 329651
I8 Lictuvos | 143228 | 109893 | 125280 | 146204 | 157020 | 156892 | 169809 | 193071 | 215396 | 215833
IS uzsienio | 69773 | 62698 | 77782 | 89913 | 104253 | 115741 | 113979 | 103207 | 112353 | 113818

Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis, 2017 m. Druskininkuose
apsistojo 215 833 turistai i§ Lietuvos ir 113 818 turistai i§ uzsienio, 2016 m. per ta patj laikotarpj — 215
396 turistai i§ Lietuvos ir 112 353 turistai i§ uZsienio.



http://www.info.druskininkai.lt/
http://www.info.druskininkai.lt/
http://www.info.druskininkai.lt/

Turisty skaiciaus kitimas 2016-2017 m.

327749 329651
215396 215833
112353 113818

+0,6 proc. +0,2 proc. +1,3 proc

Bendras skaicius IS Lietuvos IS uZsienio
12016 m. E2017 m.

2017 m., lyginant su 2016 m., turisty skaicius i§ Lietuvos iSaugo 0,2 proc., o i§ uzsienio
— 1,3 proc. Per 2017 m. Druskininkuose apsistojo 65 proc. turisty i§ Lietuvos ir 35 proc. turisty i$
uzsienio.

Nakvyniy skaiciaus kitimas 2016—-2017 m.
1119868 1148514

554369 550992 565499 597522
+2,6 proc. -0,6 proc. 7 +5,7 proc.
&
Bendras skaicius IS Lietuvos IS uzsienio

12016 m. 12017 m.

2017 m., lyginant su 2016 m., turisty nakvyniy skaicius padidéjo 2,6 proc., i$ jy: turisty
i§ Lietuvos nakvyniy skaicius sumazéjo 0,6 proc., turisty i$ uzsienio nakvyniy skaicius iSaugo 5,7
proc.

Apgyvendinimo numeriy ir viety uzimtumas proc. Druskininkuose (2008—2017 m.)

Metai == 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Numeriy uZimtumas (proc.) | 37,4 | 37,2 | 48,0 | 55,7 | 58,2 | 58,2 | 54,1 | 57,2 | 56,5
Viety uzimtumas (proc.) | 329 | 34,7 | 430 | 21,3 | 528 | 53,6 | 495 | 51,2 | 50,8

Statistikos departamento duomenimis 2017 m. Druskininky vidutinis metinis
apgyvendinimo numeriy uzimtumas sieké 56,5 proc., tuo tarpu 2016 m. jis buvo 57,2 proc., 0
apgyvendinimo viety uzimtumas 2017 m. sumazgjo iki 50,8 proc., kai 2016 m. viety uzimtumas buvo
51,2 proc.



( Apgyvendinimo numeriy ir viety uzimtumas (proc.) b
Druskininkuose (2008-2017 m.)
47.2 A AT 430
V— - —> 513 528 536 495 512 508
38.6 48,0
329 34.7
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
\ A = numeriy uZzimtumas ==3= viety uZimtumas p

2017 m. duomenys rodo, kad numeriy uzimtumas sumazéjo 1,2 proc., o viety uzimtumas
sudaré 0,8 proc. mazéjima lyginant su 2016 m.

Turisty i uZsienio skaiciaus kitimas
2017 m. turisty skaicius augo i§ daugelio prioritetiniy Druskininky uZsienio rinky:
Rusijos, Izraelio, Vokietijos ir Estijos.

Turisty i$ uzsienio skaiciaus kitimas
2016-2017 m.

T +10,3 24107
Rusija — proc. 22390
1 22993
Lenkija _ lproc. s h 93594
¢ -1,9 . ———— 22962
Baltarus... —_ 23411
| 18037
Latvija F“’" Bproc. s 18743
. e 8489
Vokietija : +030r0c. /7493
. g - 5590 +12,4
Izraelis 4972 proc.
Estija 1;;.3? +9,3 proc. 112017 m.
-10,6 8921 k2016 m.
Kitos... _ proc. it 9981

Didziausias turisty augimas pastebimas i Izraelio — 12,4 proc., Rusijos ir Vokietijos —
10,3 proc., Estijos —

9,3 proc., tuo tarpu turisty i$ Lenkijos, Baltarusijos ir Latvijos sumazéjo.



Turisty iS uzsienio nakvyniy skaiciaus kitimas
2016-2017 m.

Baltarusija _f‘ — -0,04 proc. 22%(1%5_:_01
Rusija & *7SPIOC 112695
Vokietija &= +0proc. ) 22621
Izraelis _c.’_r4239'958328 +37,6 proc.
Lenkija _=|4%7-,12T 3,2proc.
Latvija | #ﬂ%@ -1,2 proc.
Estija i 56824?90 +7,5 proc. 12017 m.
Kitos 3alys _3="228%88%3 +3,5 proc. 2016 m.

2017 m. dominavo turisty i§ Izraclio nakvynés Druskininkuose pasirinkimas. Jis iSaugo
37,6 proc., o turisty i§ Vokietijos - 10 proc. Per ataskaitinj laikotarpj i§ Lenkijos turisty nakvyniy
skaicius sumazéjo 3,2 proc. ir Baltarusijos - 0,04 proc.

Atlikus statistiniy duomeny analiz¢ uz 2011-2017 m. pastebima, kad Druskininkai i$licka
populiariausiu Lietuvos kurortu (329 651 turistai). Antroje vietoje iSsidésté Palangos m. sav. (307 959
turistai), o tre¢ioje — BirStono sav. (109 842 turistai), Neringos sav. - 61 724 turistai.

Lietuvos kurorty turisty srauty kitimas 2011-2017 m.
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Darbas socialiniuose tinkluose

Turizmo informacija apie Druskininkus lenky kalba socialiniame tinkle ,,Facebook* pradéta
skleisti 2016 m. pabaigoje. 2017 m. pradzioje sukurtos paskyros angly ir rusy kalbomis. Potenciali Siy
paskyry auditorija — Druskininkams svarbiy rinky: Lenkijos, Latvijos, Baltarusijos, Rusijos, Estijos,
Skandinavijos S$aliy, Vokietijos gyventojai. Paskyrose pateikiama jvairiapusé informacija apie
Druskininky kurortg: praneSimai apie renginius ir naujoves laisvalaikio srityje, informacija apie
virtuvés ypatumus ir gamtos natiiralumg, apie gydymo ir apgyvendinimo paslaugy kokybe,
pripaZinimus ir apdovanojimus pelnytus tarptautiniuose portaluose, Druskininky turisty atsiliepimai,
taip pat teminés nuotraukos ir video medziaga. Papildomai dalinomés geros kokybés straipsniais apie
Druskininkus publikuotais uzsienio medijose.

Per 2017 m. kovo 17 d. — 2018 m. sausio 17 d. laikotarpj trijy paskyry pranesimai buvo
perzitréti vir§ 600 tikstanciu karty ir susilauké vir§ 37 tikstanciy skaitytojy reakcijy — vartotojai
spaudé ,patinka“, komentavo bei dalinosi savo asmeniniuose paskyrose, tokiu budu platindami
patikusig informacijg tarp savo draugy ir pazjstamy. 2 800 nauju asmenu tapo nuolatiniais paskyry



skaitytojais (sekéjais). 2018 m. sausio 17 d. visos Druskininky TVIC paskyros uzsienio kalbomis turéjo

beveik 5 000 sekéjuy.

Bendrai paskyry reklamai buvo isleista 235.46 eurai.
Zemiau — i§samesné informacija apie sekéjy, pasiekiamumo ir pranesimy temy pasiskirstyma.

Paskyra lenky kalba, | Paskyra angly kalba, Paskyra rusy
,,Kochamy ,,We love kalba, ,,JTroGmro
Druskienniki“ Druskininkai* JpyckuHuHKan*

Nuolatiniy sekéju skaicius 1706 2169 1072

Pasikeitimai per 2017 kovo 17 d. — 2018 sausio 17 d. laikotarpj

Naujy praneSimy skaicius 168 160 180

Pranesimy skaicius per 4 4 4

savaite

AUDITORIJOS

REAKCIJA

Naujuy turinio pamégimy 8 499 11129 18 019

(Like), pasidalinimy

(Shares) ir komentary

skaicius

Auditorijos pasiekiamumas | 216 331 259 320 127 682

Nauju nuolatiniy paskyros | 833 1068 900

sekéju skaicius (Page Likes)

per 2017 kovo 17 d. — 2018

sausio 17 d.

ISlaidos reklamai 109,00 Eur 17,00 Eur 109,46 Eur

Socialinio tinklo ,,Facebook* pagalba, uztikrinamas kurorto paslaugy vieSinimas
tikslinése rinkose. Siekiant didinti Druskininky miesto Zinomuma, ateityje planuojama daugiau
1€y skirti kurorto paslaugy reklamai nukreipiant jg i tikslines rinkas bei testi praneSimy
talpinimg rusy, lenky ir angly kalbomis.

»Instagram® — spar¢iai populiar¢jantis socialinis tinklas, kurio pasiekiamumas
prilygsta ,,Facebook* tinklui. Atsizvelgiant j tai, 2017 m. buvo sukurta paskyra, kurioje
talpinamos Druskininky miestg ir rySkiausius renginius reprezentuojancios nuotraukos. Jy
deéka, zmonés 1§ viso pasaulio gali susipazinti su kurorto paslaugomis, o norédami daugiau
suzinoti apie Druskininkus, turi galimybe pereiti j oficialy Centro puslapj info.druskininkai.lt.
»Instagram® privalumas yra tame, kad nereikia kurti skirtingy paskyry rusy, lenky, lietuviy ir
angly kalbomis. Uztenka naudoti grotazymes (angl. —,, hashtag ©) su nuotraukg apibadinanciais
zodziais tam tikra kalba arba net keliomis kalbomis i8karto. Paskyra ,,druskininkai resort* per
trumpa egzistavimo laikotarpj sulaukia vis daugiau sekéjy i§ viso pasaulio. Miesto sveciai taip
pat turi puikig galimybe dalintis savo nuotraukomis §ioje paskyroje.

2017 m. paruosti ir iSleisti informaciniai leidiniai, kita

Nr. Leidinys Tirazas (vnt.)
Leidinys ,,Druskininkai kvie¢ia“ (Katalogas buvo i$platintas kartu su

1. : o 40 000
,Lietuvos rytu®)

2. | PléSomas Druskininky zemélapis 50 000

3. | ,,Gurmany‘ zemélapis 2 000

4. | Druskininky paslaugy katalogas 16 000

5. | Ivaizdinis miesto leidinys 10 000




2017 m. dalyvavimas parodose, kontakty mugése

Nr. Pavadinimas Vieta Data

1. | Paroda ,,Vakantiebeurs* Utrechtas, Olandija | Sausio 11-15 d.

2. | Paroda ,,Reiselivsmessen* Oslas, Norvegija Sausio 13-15d.

3. | Paroda ,Matka*“ Helsinkis, Suomija | Sausio 19-22 d.

Tarptautiné turi ir akt laisvalaiki
4. arplautine uI'lZIllO r akiyvalis falsvalatxlo Vilnius, Lietuva Sausio 20-22 d.
paroda ,,Adventur

5. | Paroda-muge ,,Balttour* Ryga, Latvija Vasario 3-5 d.

6. | Paroda ,IMTM* Tel Avivas, Izraelis | Vasario 7-8 d.

7. | Paroda-mugé ,,Tourest* Talinas, Estija Vasario 10-12 d.
8. | Paroda , ITB*“ Berlynas, Vokietija | Kovo 8-12 d.

9. | Paroda ,,Otdych* Minskas, Baltarusija | Balandzio 5-8 d.

Kalini d .
10. | Paroda ,Jantur* AUNMEAAES, | polandzio 13-15 d.
Rusija
11. | Paroda,Lato* VarSuva, Lenkija Balandzio 21-23 d.
12. | Paroda ,,Russkaja Jarmarka“ Bad Sul.zu.f.l NS Birzelio 2-4 d.
Vokietija
Sankt Peterb
13. | Paroda INWETEX-CIS TRAVEL MARKET an Re SeiEaurgas, Spalio 12-14 d.
u
14. | Paroda "Tour Travel Warsaw" Var$uva, Lenkija Lapkricio 23-25 d.

2017 m. organizuoti pazintiniai informaciniai turai ir susitikimai Lietuvos bei uzsienio sve¢iams

Nr. Informacinis turas Data
1. Baltarusijos turizmo agentiiry atstovy infoturas Kovo 3-4 d.
2. Baltarusijos turizmo agentiiry atstovy infoturas Balandzio 19 d.
3. Delegacijos i§ Lenkijos infoturas Balandzio 20 d.
4. Vokietijos turizmo agentiiry atstovy infoturas Balandzio 22 d.
5 Rygos (Latvija) ir Altajaus Respublikos turizmo agentliry atstovy Geguzés 5 d.
infoturas
6. Izraelio spaudos atstovy infoturas Birzelio 5-6 d.
7. Kaliningrado turizmo agentiiry atstovy infoturas Birzelio 14-15 d.
8. Medelio m. (Baltarusija) turizmo agentiiry atstovy infoturas Birzelio 15 d.
9. Butano (Indija) delegacijos infoturas Liepos 15 d.
10. | ,Makalius* kelioniy agenttiros atstovy infoturas Liepos 20 d.
11. | Ukrainos turizmo agentiiry atstovy infoturas Rugséjo 11 d.
12. | Svedijos turizmo agentiiry atstovy infoturas Rugséjo 27 d.
13. | Altajaus Respublikos turizmo agentiiry atstovy infoturas Rugséjo 27 d.
14. | NATO kariy delegacijos infoturas Spalio 5 d.
15. | ,,Vedi tour” (Rusija) turizmo agentiiros atstovy infoturas Spalio 8-9 d.
16. | Vokietijos turizmo agentiry atstovy infoturas Spalio 27 d.
17. | Ukrainos Teisés ir medicinos fakultety studenty infoturas Spalio 28 d.
18. | Cekijos ir Ukrainos karo ata3é infoturas Spalio 30 d.
19. | Maskvos kelioniy agentiiros ,,Anitaris* atstovy infoturas Gruodzio 12 d.
20. | Kaliningrado turizmo agentiiry atstovy infoturas Gruodzio 16 d.
21. | Izraelio sportiniy stovykly organizatorés infoturas Gruodzio 18 d.




2017 m. dalyvavimas renginiuose (Sventése)

Nr. Renginiai (Sventes) Data
1. Dalyvavimas Kauno ,,Hanzos dienose*, Kaunas Geguzés 19-21 d.
2. Dalyvavimas Traky miesto Svent¢je ,,Traky vasara 2016, Trakai Birzelio 2-4 d.
3 Verslo misija Sankt-Peterburge (Rusijos federacija) Birzelio 3 d.
4, Dalyvavimas Klaipédos miesto Sventéje ,,Juros Sventé 2016, Klaipéda | Liepos 28-30 d.
5. Dalyvavimas renginyje ,,Sostinés dienos®, Vilnius Rugséjo 1-3 d.
6. Dalyvavimas §ventéje ,,Turizmo gurmanai — j Druskininkus* Rugséjo 29 d.
»Road Show*: Lietuvos turizmo galimybiy pristatymas Lenkijoje . i
L (Bydgoicius, S¢ecinas, Gdanskas) Spalio 24-26 d.
8 Iéfstil};os turizmo galimybiy pristatymas V Lietuvos forume Maskvoje, Lapkriio 15 d.
9. Druskininky turizmo galimybiy pristatymas VarSuvoje, Lenkija Lapkricio 22 d.
10. Dalyvawmas_syelka}to_s turizmo skatinimo renginyje su Skandinavijos Gruodsio 5 d.
turo operatoriais, Vilnius
11. | Turizmo paslaugy pristatymas LR ambasadoje Rygoje, Latvija Gruodzio 7 d.
2017 m. Centro atstovy susitikimai jvairiais klausimais
Nr. Kiti susitikimali Data
1 Darbinis susitikimas su Druskininky turizmo jmoniy atstovais, | Karta per mén
" | Druskininky TVIC ap '
5 Susitikimas su Baltarusijos regioninio laikras¢io ,,Vechernij Grodno* Kas 2 mén
' redaktore, Druskininky TVIC )
3. Susitikimas su Vokietijos spaudos atstovais, Druskininky TVIC Vasario 20 d.
4 Susitikimas su VMG, savivaldybés atstovais ir Druskininky objekty Vasario 21 d
' marketingo skyriaus vadovais, Druskininky TVIC )
5. Susitikimas su kulttros centro direktore Vasario 24 d.
6. _?_l\llsllgklmas su IT specialistu Martynu Kvedaravi¢iumi, Druskininky Kovo 15 d.
7. ,,Oxon technologies* tiesioginé vaizdo konferencija, Druskininky TVIC | Kovo 27 d.
8. Susitikimas su TV3 televizijos atstovais Birzelio 15 d.
9. Susitikimas su LRT televizijos atstovais Liepos 18 d.
10. | Susitikimas Druskininky gidy asociacijos nariais Liepos 21 d.
1. ?usrflklmas su Drus.kl.n.lnku mgltlmmo istaigy vadovais dél gurmany Liepos 26 d.
zemélapio sukiirimo id€jos aptarimo
12. | Susirinkimas su ,,Expoera“ atstovu dél stendo jrengimo Rugpjucio 2 d.
13. | Susitikimas savivaldybéje dél Druskininky paslaugy katalogo derinimo | Rugpjucio 22 d.
14, Sl_lSltlklmas savivaldybéje del suvenyry su Druskininky atributika Rugséjo 5 d.
leidybos
15. | Savivaldybéje dél e-rinkodaros aptarimo Rugséjo 22 d.
16. | Susitikimas savivaldybéje dél 2018 m. turizmo parody plano aptarimo Lapkri¢io 7 d.
17 Su§1t1k1rpas su LKA Vdel kurorty ir kurortiniy vietoviy pristatymo Lapkricio 9 d.
galimybiy 2018 m., Bir§tonas

Tesiamas bendradarbiavimas su laikra$¢io ,,Vecernij Grodno*“ (Gardinas, Baltarusija)
redakcija, naujieny internetiniu portalu tut.by (Minskas, Baltarusija). Bendradarbiavimo tikslas —
reklaminés informacijos apie Druskininky kurorto paslaugas paskleidimas Baltarusijos Respublikos
rinkoje straipsniy apie tarpkultiirinj, ekonominj, socialinj iSsivystymg, partnerystés santykius,



savivaldos tobulinimg, verslg, gamtos apsauga, Svietimg, sportg, turizmg ir meng publikavimo
pagrindais.

1.2. Su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusi veikla

Igyvendinant su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusia veikla buvo siekiama:

1.2.1. uztikrinti vieSyjy paslaugy verslui prieinamuma Druskininky savivaldybéje;

1.2.2. sudaryti galimybes fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, smulkiems ir
vidutiniams verslo (SVV) subjektams, Mazy ir vidutiniy jmoniy (MV]) atstovams ir kt. lengvatinémis
salygomis gauti vieSasias paslaugas;

1.2.3. prisidéti prie konkurencingumo didinimo Druskininky savivaldybéje.

1.2.4. prisidéti prie naujy SVV subjekty steigimo regione ir padéti jau veikiantiems SVV
subjektams plétoti savo veikla, prisitaikyti prie kintan¢iy rinkos salygy, didinti konkurencinguma ir
veiklos efektyvuma.

Igyvendinant su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusig veikla (fiziniams asmenims
ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, MV] atstovams ir kt.), Centras teiké verslo informacijos,
konsultavimo ir Kitas paslaugas bei organizavo informacinius renginius, mokymus.

Verslo informacijos teikimo paslaugos

Verslo informacijos paslaugos, atsizvelgiant j kliento pageidavima, teikiamos telefonu,
rastu, taip pat elektroniniu pastu bei zodziu asmeniskai atvykus j Centra.

Viesosios verslo informacijos paslaugos buvo teikiamos iStisus metus Siais klausimais:
verslo pradzia nesteigiant jmonés (verslo liudijimo, individualios veiklos pazymos jsigijimas, mokétini
mokesciai, leidimai ir t.t.); imonés steigimas (jmoniy jregistravimo procediira, mokesciy sistema, darbo
teisé, leidimai, licencijos ir t.t.); jmonés vidaus valdymas (vadyba, projekty valdymas, kokybés vadyba,
zmogiskieji iStekliai, finansy valdymas ir kt.); kitais aktualiais klausimais (informacijos paieska IT
sistemoje, mokétini mokesciai, deklaravimas, sutartys, su darbo santykiais susij¢ klausimai ir kt.)

Fizinius asmenis, ketinan¢ius pradéti versla, domino kaip ir kur jsigyti verslo liudijimus
ar individualios veiklos pazymas, kiek kainuos verslo liudijimas, kokie mokes¢iai jy laukia jsigijus
verslo liudijimus ar individualios veiklos pazymas, kada ir kaip reiks deklaruoti veiklos pajamas, ES ar
kitos paramos gavimo galimybés. Taip pat domino jmoniy steigimo ir jregistravimo procedira, jmonés
teisinés formos pasirinkimo privalumai ir trikumai, mokétiny mokeséiy skirtumai bei buhalterinés
apskaitos ypatumai pasirenkant jmonés teising formg, jmonés finansy valdymas, sgnaudy ir pajamy
apskaita, finansavimo Saltiniy paieska, galimybé skolintis i$ banky ir kt. aktuali informacija.

Fiziniai ir juridiniai asmenys informacijos dazniausia teiraudavosi IT arba
telekomunikacijy pagalba bei atvykdavo j Centra. 2017 m. fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti
versla, SVV subjektams, MV] atstovams buvo suteikta 100 val. informacijos teikimo paslaugy,
paklausimui vidutinigkai buvo skirta po 20 min. Sios paslaugos klienty pageidavimu buvo teikiamos
z0dziu, rastu ir elektroniniu pastu klientams aktualiais klausimais.

Informaciniai renginiai (pristatymai) ir mokymai

Verslo informaciniy renginiy, mokymy paslaugos buvo teikiamos fiziniams asmenims
ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams bei MV] atstovams ir kt. Bendradarbiaujant su jvairiomis
institucijomis ir jstaigomis (Valstybine darbo inspekcija; Valstybine mokesciy inspekcija, Darbo birza
ir kitomis institucijomis, organizacijomis bei jmonémis) buvo surengti informaciniai renginiai
(pristatymai) ir mokymai, kuriy temos parinktos atsizvelgiant j verslo aktualijas.

2017 m. informaciniai renginiai (pristatymai), mokymai

Nr. Renginys Data

1. UAB ,,Invega“ mokymai BalandZzio 27 d.

2. Profesinis orientavimas Druskininky ,,Atgimimo* mokyklos mokiniams Geguzés 2 d.




Nr. Renginys Data

3. Dvalyv.gvimas patirFies mainy programoje Svedijos kempinguose, Geteborgas Geguzés 7-10 d.
(Svedijos karalysté)

4. Projekto ,,Atrask save‘ renginys Rugpjicio 1 d..

5. Projekto ,,Atrask save* renginys Rugpjucio 3-4 d.

6. Profesinis orientavimas Garliavos m. mokyklos mokiniams Rugséjo 20 d.

7. Profesinis orientavimas Garliavos m. mokyklos mokiniams Spalio 2 d.

8. Profesinis orientavimas Druskininky ,,Ryto* gimnazijos mokiniams Spalio 2 d.

9. Profesinis orientavimas Druskininky ,,Ryto* gimnazijos mokiniams Spalio 3 d.

10. | Profesinis orientavimas Druskininky ,,Atgimimo‘ mokyklos mokiniams Spalio 4 d.

11. | Profesinis orientavimas Druskininky ,,Atgimimo‘ mokyklos mokiniams Spalio 6 d.

12. | Profesinis orientavimas Druskininky ,,Atgimimo* mokyklos mokiniams Spalio 20 d.

13. | Veterinarijos tarnybos mokymai-paskaita Lapkricio 17 d.

2017 m. fiziniams asmenims, Ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, MV]
atstovams bei kitiems interesantams buvo surengta 13 vnt. (88 val.) informaciniy renginiy (pristatymy),
mokymy. Surengti informaciniai renginiai (pristatymai), mokymai buvo atviri, t.y. visiems norintiems
(juridiniams asmenims ir fiziniams: bedarbiams ir pan.) ir tikslinéms grupéms, t.y. projekty atstovams,
verslo atstovams ir kt.

Konsultavimo paslaugos

Konsultuojama buvo Siomis temomis: jmonés steigimas, jmonés teisinés formos
pasirinkimo ypatumai, mokesc¢iy sistema.

Konsultuotis fiziniai ir juridiniai asmenys, daZzniausia atvykdavo j Centra, taip pat
konsultavimo paslaugos buvo suteiktos ir IT arba telekomunikacijy pagalba.

2017 m. fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti verslg, SVV subjektams, MV]
atstovams bei kitiems interesantams buvo suteikta 100 val. konsultavimo paslaugy, kuriomis
pasinaudojo 100 interesanty. Vienai konsultacijai buvo skiriama apie 60 min.

2017 m. su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusios veiklos rezultatai

Veikla Rezultatas
vnt. val.
Informacijos teikimas 290 100
Informaciniy renginiy (pristatymy), mokymy organizavimas 13 88
Konsultacijos 100 110
IS viso 288

Per 2017 m. 290 asmenims buvo suteikta 100 val. trukmés informacijos teikimo paslaugy;
100 asmeny - 110 val. trukmés konsultavimo paslaugy; ir suorganizuota 13 vnt. informaciniy renginiy
(pristatymy), mokymy, kurie bendrai sudaré¢ 88 val.

Verslumo biiklé Druskininky savivaldybéje
Registruoty juridiniy asmeny skaicius Druskininky savivaldybéje (2009—2017 m.) pagal teisine forma:

Eil. ey N Metai

Nr, | eisinés formos pavadinimas 760070105017 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1. Valstybés jmoné 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2. | Tikroji akiné bendrija 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3. | Sodininky bendrija 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
4. | Bendrija 105 | 105 | 106 | 106 | 106 | 108 | 109 | 111 | 114
5. | Uzdaroji akciné bendrové 295 | 351 | 346 | 454 | 451 | 521 | 540 | 559 | 575




Eil. . . Metai
Ny, | Teisinés formos pavadinimas 1750095010 T 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
6. | praarosios akeines bendroves 36 | 35 | 34 | 33 | 25 | 23 | 21| 2| 20
7. Akciné bendroveé 6 6 6 9 9 9 9 6 5
8. Akcinés bendrovés filialas 3 3 3 3 3 3 1 1 1
9. Zemés iikio bendrové 2 2 2 6 6 6 7 4 4
10. | Viesoji jstaiga 31 32 33 38 39 51 58 58 60
11. | Viesosios jstaigos filialas 1 2 2 2 2 2 2 2 2
12 \_/i_suomeninés organizacijos 1 1 1 1 1 1 1 1 1
filialas
13. | Asociacija 112 | 117 | 121 | 130 | 128 | 134 | 137 | 139 140
14. | Asociacijos filialas 3 3 3 3 3 3 2 2 3
15. | Labdaros ir paramos fondas 5 5 5 6 6 6 6 6 6
16. | Ne pelno jmoné 3 3 3 3 3 3 3 3 3
17. | Religiné bendruomené 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18. | Tradiciné religiné bendruomené 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19. | Kooperatiné bendrové 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20. | Profesiné sgjunga 15 22 23 23 23 24 23 23 23
21. | Profesinés sajungos filialas 1 1 1 1 1 1 1 1 1
22. | Individuali jmoné 261 | 235 | 275 | 410 | 386 | 420 | 372 | 283 273
23. | Individualios jmonés filialas 14 14 13 13 13 13 13 10 10
24. | BiudZetiné jstaiga 26 25 22 19 19 20 20 20 20
25. | Biudzetinés jstaigos filialas 8 7 7 6 5 5 5 5 5
26. | Mazoji bendrija 10 11 31 37 52 64
ISVISO | 949 | 990 | 1027 | 1297 | 1261 | 1405 | 1388 | 1328 | 1351

Juridiniy asmeny registro duomenimis, 2017 m. pabaigoje registruoty juridiniy asmeny
Druskininky savivaldybéje buvo 1351. Pagal juridiniy asmeny teising forma didzigja dalj sudaro
uzdarosios akcinés bendrovés ir uzdaryjy akciniy bendroviy filialai (595 jmoniy), individualiy jmoniy

ir individualiy jmoniy filialai (283 jmonés). VieSyjy jstaigy skaicius nepakito.

/

2015

N

Registruoty juridiniy asmeny skaicius Druskininky
savivaldybéje (2010-2017 m.)

1351

' 1328

2016 | [ -4,3 proc.
s D) 1388

2014 | D 1405
2013 D e
2012 |y 12719
2011 I 1027
2010 | 990

J

2017 m. Juridiniy asmeny skaicius Druskininky savivaldybéje, lyginant su 2016 m.,

paaugo 1,7 proc.




2. Druskininky kempingo turisty srauty analizé

2017 m. bendras Druskininky kempingo turisty skaicius - 2926, tuo tarpu 2016 m. — 3398
turistai. 2017 m. turisty skaiéius (lyginant su 2016 m.) sumazéjo 13,9 proc. dél nepalankiy oro salygy,
kurios kasmet jtakoja turisty srauty svyravimus.

Druskininky kempingo turisty skaiciaus kitimas (2005-2017 m.)
4426

4118

3931

3536 3451 3466 3398

2926

-13,9 proc.

2712

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2017 m. Druskininky kempinge apsistojusiy turisty skaicius i$ Lietuvos - 981, i§ uZsienio
- 1945, tuo tarpu 2016 m. i§ Lietuvos - 1133, i§ uzsienio - 2265 turistai. Per ataskaitinj laikotarpj
uzfiksuotas turisty i§ Lietuvos (13,4 proc.) ir i$ uzsienio(14,1 proc.) mazéjimas Druskininky kempinge.
2017 m. pastebimas turisty i§ Vokietijos skai¢iaus didéjimas.

Druskininky kempingo turisty i§ uzsienio skaicius pagal $alis (2005-2017 m.)
W Lenkija | Vokietija | Olandija Latvija lv<|tos Bendras

Metali Salys

2007 698 396 193 530 509 2326
2008 1032 574 297 475 447 2825
2009 903 363 292 341 422 2321
2010 767 467 234 246 568 2282
2011 495 458 149 204 797 2103
2012 589 529 249 290 647 2304
2013 515 647 287 191 676 2316
2014 501 449 149 182 494 1775
2015 257 384 262 171 609 1683
2016 499 494 269 259 744 2265
2017 280 506 199 94 866 1945

2017 m. Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras turistams pateikée
naujieng - pazintin] ekskursinio traukinuko marsrutg. Atsizvelgiant j kurorto lankytiny viety
populiaruma, turisty poreikius ir laikg, buvo paruostas ,trumpas“ ir ,ilgas marSrutai.
,, T rumpas marsrutas* suteiké puikig galimybe miesto sveciams pamatyti miesto centre esancius
lankytinus objektus neiSlipant i§ traukinuko, o ,,ilgojo marSruto* metu turistai gal¢jo iSgirsti
Druskininky miesto, lankytiny objekty istorijg ir kurorto legendas profesionaliy gidy pagalba.

Turisty skaic¢iaus didéjimas ir susidoméjimas ekskursinio traukinuko paslaugomis
lémé ir tai, kad pirmg kartg kalédinémis dekoracijomis papuostas traukinukas kursavo miesto
gatvémis per graziausias Ziemos Sventes.



