VIESOSIOS ISTAIGOS
DRUSKININKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO
2018 M. VEIKLOS ATASKAITA

I. BENDROJI DALIS

Druskininky turizmo informacijos biuras buvo jsteigtas 1995 m. rugpjtcio 9 d., ir veike kaip
savivaldybés jmoné. Sio biuro jkiirimo tikslas buvo rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo
paslaugas, lankomus objektus ir vietoves, rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie
objektus ir vietoves, turizmo paslaugas. 2001 m. vasario 2 d. Druskininky savivaldybés tarybos sprendimu Nr.
279 reorganizuotas j biudZeting jstaigg.

2003 m. vasario 25 d. Druskininky savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 868 biudzetiné jstaiga
Druskininky turizmo informacijos biuras 2003 m. balandzio 1 d. reorganizuotas j Vie$aja istaiga Druskininky
turizmo ir verslo informacijos centra.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. spalio 21 d. Nr. 1368 nutarimu ,,Dél
vieSyjy istaigy dalininko turtiniy ir neturtiniy teisiy perdavimo ir perémimo*, 2009 m. liepos 16 d. Druskininky
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T1-164 ir 2009 m. lapkricio 4 d. perdavimo ir priémimo aktu Nr. 26-09-
408 Ukio ministerija perdavé Druskininky savivaldybés nuosavybén savarankiskoms savivaldybés funkcijoms
igyvendinti valstybés, kaip vieSosios jstaigos Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro dalininkés,
turtines ir neturtines teises, kurias ankséiau jgyvendino Ukio ministerija. Tokiu biidu Druskininky savivaldybés
taryba tapo vieninteliu Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro dalininku, kuriai priklauso visas
20273,40 Eur jnasas, kuris 2018 m. pradzioje ir pabaigoje nesikeité ir sudaro Centro kapitala. Centras yra pelno
nesiekiantis, ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo.

Viesoji jstaiga Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras (toliau - Centras) yra Viesyjy
jstaigy jstatymo nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis
asmuo, neturintis savarankisky filialy, atstovybiy, dukteriniy ir asocijuoty jstaigy, kurio tikslas - tenkinti
vieSuosius interesus, vykdant visuomenei naudinga veikla.

Centro jkiirimo tikslai: rinkti, kaupti ir platinti turizmo informacija, vykdyti kurorto rinkodara,
formuoti Druskininky kaip unikalaus kurorto jvaizdj, teikti verslo informacijos, konsultavimo paslaugas bei
organizuoti informacinius renginius, mokymus asmenims, ketinantiems pradéti savo versla, smulkaus ir
vidutinio verslo subjektams bei veikian¢ioms mazoms ir vidutinéms.

1. DARBUOTOJAI

Per 2018 m. Centro darbuotojy etaty skaiCius nesikeité. Druskininky turizmo ir verslo
informacijos centre dirba devyni darbuotojai — direktorius, vyriausioji finansininké, vyriausioji vadybininkeé,
rinkodaros ir turizmo informacijos vadybininké, verslo vadybininké, du turizmo informacijos vadybininkai,
tkvedys-vairuotojas ir valytoja.

Kempingo darbo sezono metu (nuo geguzés 1 d. iki rugséjo 30 d.) Centras jdarbina kempingo
administratorius. Siekiant uztikrinti higienos reikalavimy atitikimg ir palaikyti kempingo teritorijos $vara bei
tvarka, 2018 m. buvo jdarbinti pagalbiniai darbuotojai pagal bendradarbiavimo sutartj su Druskininky jaunimo
uzimtumo centru, kuris jgyvendino 2017 m. vasario 28 d. tarybos sprendimu Nr. T1-19 patvirtintg Druskininky
savivaldybés 2017-2019 mety strateginio veiklos plano 01 tikslo ,,Jgyvendinti jaunimo politikg Druskininky
savivaldybéje 01 uzdavinio ,,Uztikrinti vaiky ir jaunimo laisvalaikio jvairove, sudarant galimybes atsiskleisti
individualiems gebéjimams* 02 priemong ,,Jaunimo verslumo ugdymo ir integracijos j darbo rinkg programa®,
bei pagal subsidijavimo sutartj su Alytaus teritorine darbo birza.

Formuojant Druskininky jvaizdj Lietuvos ir uzsienio rinkose reikalingos naujos zinios, todél
Centro darbuotojai 2018 m. savo kvalifikacijg kélé mokymuose vadybos, vieSyjy pirkimy, zmogiskuyjy istekliy,
asmeninio tobul¢jimo, finansy valdymo ir kitomis temomis.

I1l. VEIKLOS APZVALGA

2018 m. Centro veiklos:



1. Druskininky savivaldybés 2017-2019 mety strateginio veiklos plano Turizmo plétros
programos 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikalumg ir i§skirtinumg bei didinti tarptautinj Zinomumag tikslinése
rinkose* 01 uzdavinio ,,Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir nemokamai informuoti“ 01 priemonés ,,Kurorto
jvaizdzio formavimas, sklaida ir nemokamos informacijos teikimas“ jgyvendinimas, vykdant su turizmo
paslaugomis ir verslo konsultacijomis susijusias veiklas.

2. Druskininky kempingo ir ekskursinio traukinuko administravimas.

1. 1. Su turizmo paslaugomis susijusi veikla

Centras, jgyvendindamas Druskininky savivaldybés 2017-2019 mety strateginio veiklos plano
Turizmo plétros programos 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikalumg ir i$skirtinuma bei didinti tarptautinj
zinomuma tikslinése rinkose* 01 uzdavinio ,,Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir nemokamai informuoti* 01
priemong ,,Kurorto jvaizdzio formavimas, sklaida ir nemokamos informacijos teikimas® sieké:

1.1.1. prisidéti prie Druskininky savivaldybés politikos turizmo srityje igyvendinimo; skatinti ir
vystyti turizmo plétrg Druskininkuose; kurti atviros, jaukios, svetingos, $iltos bei saugios savivaldybés jvaizdj;
skatinti turizmo verslo atstovus bei miesto bendruomeng prisidéti prie turizmo plétros; analizuoti ir skatinti
naujy turizmo produkty vystymasi;

1.1.2. kurti Druskininky, kaip unikalaus kurorto jvaizdj Lietuvoje bei uzsienyje;

1.1.3. skatinti regiono smulky ir vidutinj versla, sudarant palankias salygas pradéti ir plétoti

versla, skatinti verslumg, mazy ir vidutiniy jmoniy konkurencinguma.

Centras realizavo Druskininky savivaldybés 2017-2019 mety strateginio veiklos plano Turizmo
plétros programos 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikaluma ir i§skirtinuma bei didinti tarptautinj Zinomuma
tikslinése rinkose® 01 uzdavinio ,,Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir nemokamai informuoti*“ 01 priemongje
,Kurorto jvaizdzio formavimas, sklaida ir nemokamos informacijos teikimas® ir Centro jstatuose numatytus
pagrindinius veiklos tikslus:

1. rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir
vietoves, taip pat rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie objektus ir vietoves,
turizmo paslaugas;

2. prisidéti prie Druskininky plétros, jvaizdzio formavimo prioritety jgyvendinimo, Alytaus
regiono ekonominés ir socialinés plétros;

3. skatinti smulkaus ir vidutiniojo verslo plétrg Druskininky savivaldybéje, sudarant galimybes
fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, smulkiems ir vidutiniams verslo (SVV) subjektams, mazy ir
vidutiniy jmoniy (MV]) atstovams ir kt. lengvatinémis salygomis gauti vieSgsias paslaugas (verslo
informacijos, konsultavimo informaciniy renginiy organizavimo ir mokymo paslaugas).

4. teikiant informacine ir prakting pagalba, prisidéti prie naujy verslo subjekty steigimo regione
ir padéti jau veikiantiems verslo subjektams plétoti savo veikla, prisitaikyti prie kintan¢iy rinkos salygy, didinti
konkurencinguma ir veiklos efektyvuma.

Centras realizavo Druskininky savivaldybés 2017-2019 mety strateginio veiklos plano Turizmo
plétros programos 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikaluma ir i$skirtinuma bei didinti tarptautinj Zinomuma
tikslinése rinkose 01 uzdavinio ,,Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir nemokamai informuoti* 01 priemonéje
,Kurorto jvaizdzio formavimas, sklaida ir nemokamos informacijos teikimas“ ir Centro jstatuose numatytus
pagrindinius veiklos uzdavinius:

1. Druskininky turizmo paslaugy rinkodaros srityje: rinko, sistemino, kaupé ir platino
informacija apie teikiamas turizmo paslaugas; vykdé turisty apklausas, rengé turizmo statistikos apzvalgas;
plétojo Druskininky kurorto turizmo galimybiy pristatymg vidaus ir tarptautinése rinkose turizmo mugiy ir
verslo misijy, informaciniy tury pagalba; rengé, leido ir platino Druskininkus pristatancius leidinius,
suvenyrus; reklamavo ir vieSino kurorto paslaugas, naujoves televizijos, radijo, spaudos, socialiniy tinkly,
interneto ir kt. priemoniy pagalba;

2. turizmo iStekliy bei paslaugy vystymo srityje: plétojo turizmo paslaugy jvairove bei kokybe;
plétojo turizmo informacijos sistemos galimybes; skatino miesto bendruomene prisidéti prie turizmo plétros;
skatino turizmo paslaugy sektoriaus darbuotojy kvalifikacijos kélima;

3. Druskininky savivaldybés SVV subjekty konkurencingumo ir veiklos efektyvumo didinimo
srityje: vykdé paslaugy verslui programa; tobulino ir plété verslo informacing sistemg, integruota j bendrg
Druskininky informacing sistema; ugdé verslumg Druskininky savivaldybéje.

Per ataskaitinj laikotarpj turizmo informacija buvo suteikta 22 300 Centro lankytojams, i$ jy i$
Lietuvos — 10 038 lankytojams, i§ uZsienio — 12 260 lankytojams.



.. 2018 metai
Lankytojai el T I ketv. | Il ketv. | IV ketv. | I viso
I8 Lietuvos 1347 2492 5038 1161 | 10038
IS uzsienio 1692 | 3986 | 4514 2050 | 12 260
Bendra suma 3039 6478 9552 3229 | 22300

Teikiant Druskininky kempingo apgyvendinimo paslauga, gauti 2037 uzsakymai.

Teikdamas informacija ir populiarindamas Druskininky kurorta, Centras glaudziai
bendradarbiavo su Lietuvos turizmo ir verslo informacijos centrais, Lietuvos Respublikos Ukio ministerija,
valstybinémis turizmo valdymo institucijomis, Lietuvos ir uzsienio kelioniy agentiiromis ir organizatoriais,
Druskininky savivaldybe bei turizmo paslaugy teikéjais, kitomis organizacijomis bei jstaigomis. Daugumai $iy
istaigy Druskininky kurorto turizmo naujienos siunc¢iamos naujienlaiskiais, informacija pateikiama platinant
Centro leidziamus informacinius, reklaminius leidinius, skelbiant informacijg socialiniuose tinkluose.

Centras dalyvavo Lietuvos turizmo informacijos sistemos rinkodaros veikloje. Sioje duomeny
bazéje Centras nuolatos atnaujina, tikslina informacijg apie kurorte veikiancius objektus, teikiamas paslaugas,
lankytinas vietas.

Reguliariai buvo atnaujinama informacija Centro interneto svetaingje info.druskininkai.lt,
pristatomos kurorto naujovés, turizmo paslaugos, kulttiriniai renginiai ir kita aktuali informacija. Informacija
Centro interneto svetainéje info.druskininkai.lt teikiama lietuviy, rusy, lenky ir angly kalbomis. Centro
interneto svetainés info.druskininkai.lt pagalba teikiama ne tik turizmo, bet ir verslo informacija, t. y. nuolat
atnaujinama informacija apie Druskininky turizmo ir verslo informacijos centre vyksian¢ius verslo renginius
(informacinius renginius, mokymus ir kt.). Spar¢iai populiaréjant socialiniams tinklams, Centras reguliariai
skelbia informacijg ,,Facebook® ir ,,Instagram® socialiniuose tinkluose. Nuo 2018 m. rugséjo mén. pradétas
bendradarbiavimas su vieSinimo specialiste Raminta Lilaité, kurios konsultacijy pagalba uztikrinamas
efektyvesné informacijos sklaida visame pasaulyje. Parengtas Druskininky kurorto vieSino planas numato
informatyviy zinu¢iy skelbimg, pasaulio spaudos atstovy pasiekiamumg ir kurorto paslaugy pristatyma.
Vartotojy patogumui, informacija skelbiama lietuviy, rusy, lenky ir angly kalbomis, tokiu budu uZztikrinant
aktualios informacijos apie Druskininkus ir mieste vykstanéiy renginiy teikima.

Turisty srauty analizé

Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis, per 2018 m. Druskininkuose
apsilanké 336 712 turistai, 2017 m. per ta patj laikotarpj — 329 651 turistai. 2018 m. Statistikos departamento
duomenimis, turisty skaicius kurorte padidéjo 2,1 proc.

Turisty skaicius (2008-2018 m.)
Metali 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
sBlfaqg;S: 213001 | 172591 | 203062 | 236117 | 261273 | 272633 | 283788 | 296278 | 327749 | 329651 | 336712
I§ Lietuvos | 143228 | 109893 | 125280 | 146204 | 157020 | 156892 | 169809 | 193071 | 215396 | 215833 | 220027
I$ uzsienio | 69773 | 62698 | 77782 | 89913 | 104253 | 115741 | 113979 | 103207 | 112353 | 113818 | 116685

Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis, 2018 m. Druskininkuose apsistojo
220 027 turistai i§ Lietuvos ir 116 685 turistai i§ uzsienio, 2017 m. per ta patj laikotarpj — 215 833 turistai i$
Lietuvos ir 113 818 turistai i$ uzsienio.



http://www.info.druskininkai.lt/
http://www.info.druskininkai.lt/
http://www.info.druskininkai.lt/

Turisty skaiciaus kitimas 2017-2018 m.

215833 220027
+2,1 proc +1,9 proc +2,5 proc.
o ec—
Bendras skaicius IS Lietuvos IS uZsienio

12017 m. 2018 m.

2018 m., lyginant su 2017 m., turisty skai¢ius i§ Lietuvos i§saugo 1,9 proc., o i§ uzsienio — 2,5
proc. Per nagrinéjamajj laikotarpj 2018 m. Druskininkuose apsistojo 65 proc. turisty i§ Lietuvos ir 35 proc.
turisty i$ uzsienio.

Nakvyniy skaiciaus kitimas 2017-2018 m.

1148514162878
550992560025 597522 602853
+1,3 proc. +1,6 proc. 1 proc.
4 4 >
Bendras skaicius IS Lietuvos IS uZsienio

412017 m. 2018 m.

2018 m., lyginant su 2017 m., bendras turisty nakvyniy skaicius padidéjo 1,3 proc., i$ jy:
turisty i§ Lietuvos nakvyniy skai¢ius augo 1,6 proc., o turisty i§ uzsienio — 1 proc.

Turisty i$ uZsienio skaiiaus kitimas
2018 m. statistiniais duomenimis, turisty skaicius augo i§ daugelio prioritetiniy Druskininky
uzsienio rinky: Lenkijos, Izraelio ir Vokietijos.

Didziausias turisty augimas pastebimas is Izraelio — 27,4 proc., Vokietijos — 5,7 proc., Lenkijos
— 7,2 proc., tuo tarpu turisty i§ Rusijos, Baltarusijos ir Latvijos sumazéjo.



Turisty iS uZsienio skaiciaus kitimas
2017-2018 m.

Lenkija +7,2 proc. Toe32433

Rusija -4,5 proc. el 11‘5840707
Baltarusija -0,2 proc. ) 2222996122
Latvija 33proc._Zm T
Vokietija s, *5:7 proc. s 4889972

Izraelis ¥274proc.__geegl 7123

Estija 12712159 -18,6 proc. 2018 m.
Kitos Salys = +15,3 proc. ;wll 10282 2017 m.

2018 m. dominavo turisty i§ lzraelio nakvynés Druskininkuose pasirinkimas. Jis i§augo 24,5
proc., o turisty i§ Lenkijos — 6,8 proc. Per ataskaitinj laikotarpj i§ Rusijos turisty nakvyniy skai¢ius sumazéjo
8,6 proc. ir Baltarusijos — 1,3 proc.

Darbas socialiniuose tinkluose

2018 m. tgsiamas informacijos apie Druskininkus skleidimas socialiniuose tinkluose ,,Facebook® ir
instagram®. Paskyrose pateikiama jvairiapusé informacija apie Druskininky kurorta: pranesimai apie
renginius ir naujoves laisvalaikio srityje, informacija apie virtuvés ypatumus ir gamtos natiiraluma, apie
gydymo ir apgyvendinimo paslaugy kokybe, pripazinimus ir apdovanojimus pelnytus tarptautiniuose
portaluose, Druskininky turisty atsiliepimai, taip pat teminés nuotraukos ir video medziaga. Papildomai
dalinomés geros kokybés straipsniais apie Druskininkus publikuotais uzsienio medijose.

2018 m., lyginant su 2017 m. socialinio tinklo ,,Facebook® paskyry populiarumas Zenkliai padid¢jo:
rusy kalbos paskyros populiarumas padidéjo 54 proc., lietuviy k. — 42 proc., lenky k. — 192 proc., angly k. —
62 proc. 2019 m. sausio mén. visos Druskininky TVIC paskyros uzsienio kalbomis turéjo beveik 26 500
sekéju.

Socialinio tinklo ,,Facebook® pagalba, uztikrinamas kurorto paslaugy vieSinimas
tikslinése rinkose. Siekiant didinti Druskininky miesto Zinomuma, ateityje planuojama daugiau 1€sy
skirti kurorto paslaugy reklamai nukreipiant ja j tikslines rinkas bei tgsti praneSimy talpinima rusy,
lenky ir angly kalbomis.

»Instagram* — sparc¢iai populiaréjantis socialinis tinklas, kurio pasiekiamumas prilygsta
,Facebook® tinklui. 2017 m. sukurtoje paskyroje talpinamos Druskininky miestg ir rySkiausius
renginius reprezentuojancios nuotraukos. Jy déka, Zmonés i$ viso pasaulio gali susipaZinti su kurorto
paslaugomis, o norédami daugiau suzinoti apie Druskininkus, turi galimybg pereiti i oficialy Centro
puslapj info.druskininkai.lt. ,,Instagram® privalumas yra tame, kad nereikia kurti skirtingy paskyry
rusy, lenky, lietuviy ir angly kalbomis. UZtenka naudoti grotazymes (angl. — ,, hashtag **) su nuotraukg
apibiidinanciais zodZiais tam tikra kalba arba net keliomis kalbomis iskarto. Siekiant padidinti kurorto
zinomuma, paskyra ,,druskininkai_resort“ buvo pervadinta j ,,welovedruskininkai — atitinkamai kaip
paskyra angly k. ,,Facebook* tinkle. Bendradarbiaujant su vieSyjy rysiy specialiste ir jgyvendinant
jos rekomendacijas, ,,Instagram® sekéjy skaicius 2019 m. sausio mén. sudaré 1500. Miesto sveciai
taip pat turi puikig galimybe dalintis savo nuotraukomis Sioje paskyroje ir prisidéti prie kurorto
vieSinimo.



2018 m. paruosti ir iSleisti informaciniai leidiniai, kita

Nr. Leidinys Tirazas (vnt.)
Leidinys ,,Druskininkai kvie¢ia* (Katalogas buvo i$platintas kartu su
1. : o 35000
,Lietuvos rytu)
2. | ,,Gurmany‘“ zemélapis 5000
2018 m. dalyvavimas parodose, kontakty mugése
Nr. Pavadinimas Vieta Data
1. | Paroda ,,Vakantiebeurs* Utrechtas, Olandija Sausio 10-14 d.
2. | Paroda ,,Reiselivsmessen* Oslas, Norvegija Sausio 12-14 d.
3. | Paroda ,,Matka Nordic* Helsinkis, Suomija Sausio 18-21 d.
4, | Tarptautiné turizmo ir aktyvaus Vilnius, Lietuva Sausio 26-28 d.

laisvalaikio paroda ,,Adventur*

5. | Paroda-mugé ,,Balttour* Ryga, Latvija Vasario 2-4 d.

6. | Paroda ,IMTM* Tel Avivas, Izraelis Vasario 6-7 d.

7. | Paroda-muge ,,Tourest* Talinas, Estija Vasario 9-11 d.

8. | Paroda ,,The telegraph. Travel show* Londonas, Jungtiné Karalysté | Vasario 23-25 d.
8. | Paroda ,ITB* Berlynas, Vokietija Kovo 7-11 d.

9. | Paroda,,Otdych* Minskas, Baltarusija Balandzio 4-7 d.
12. | Paroda ,,Russkaja Jarmarka“ Bad Sulzuflenas, Vokietija | Geguzés 19-20 d.
14. | Paroda "Tour Travel Warsaw" Var$uva, Lenkija Lapkri¢io 22-24 d.

2018 m. organizuoti pazintiniai informaciniai turai ir susitikimai Lietuvos bei uzsienio sve¢iams

Nr. Informacinis turas Data

1. Baltarusijos turizmo agentiiry atstovy infoturas Kovo 9-10 d.

2. Izraelio turizmo agentiiry atstovy infoturas Balandzio 12 d.
3. Delegacijos ir turizmo agentiiry atstovy i§ Kazachstano infoturas Balandzio 15 d.
4. Norvegijos spaudos atstovy infoturas Balandzio 26 d.
5. Estijos turizmo agentiiry atstovy infoturas Geguzés 8 d.

6. Svedijos spaudos atstovy infoturas Geguzés 12 d.
7. Tadzikistano delegacijos infoturas Geguzés 19 d.
8. Kazachstano spaudos atstovy infoturas Geguzés 28 d.
9. Lietuvos fotografy infoturas Birzelio 9 d.

10. | Sankt Peterburgo turizmo agentiiry atstovy infoturas Birzelio 13 d.
11. | Lenkijos kongreso dalyviy infoturas Birzelio 16 d.
12. | Izraelio turizmo agentiiry atstovy infoturas Birzelio 18-19 d.
13. | Baltarusijos spaudos atstovy infoturas Liepos 20 d.

14. | lzraelio turizmo agentiiry atstovy infoturas Liepos 24 d.

15. | Tarptautinio tapybos plenero dalyviy infoturas Rugpjtcio 22 d.
16. | Zurnalisty i§ Bostono infoturas Rugpjicio 25 d.
17. | ,,TV3* televizijos atstovy infoturas Rugséjo 12 d.
18. | Rusijos turizmo agentiiry atstovy infoturas Rugs¢jo 17 d.
19. | Kinijos ir Pranciizijos atstovy infoturas Spalio 5 d.

20. | Rusijos (Sankt Peterburgo) turizmo agentiiry atstovy infoturas Lapkri¢io 9 d.
21. | lzraelio turizmo agentiiry atstovy infoturas Gruodzio 18-19 d.

2018 m. dalyvavimas renginiuose (Sventése)




Nr. Renginiai (Sventes) Data
1. Verslo misija Kijeve (Ukraina) Kovo 27 d.
5 B;illlr}lfi\lfja;wmas Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojy kongrese, Geguzés 1-6 d.
3. Dalyvavimas Kauno ,,Hanzos dienose®, Kaunas Geguzés 18-20 d.
4. Dalyvavimas Traky miesto §ventéje ,, Traky vasara“, Trakai Birzelio 1-3 d.
5. Tarptautinis kurorty ir sveikatingumo kongresas, Augustavas (Lenkija) | Birzelio 14-15 d.
6. Dalyvavimas Klaipédos miesto $ventéje ,,Jaros Sventé®, Klaipéda Liepos 27-29 d.
7 Dalyvavimas renginyje ,,Sostinés dienos®, Vilnius Rugpjicio 31 -

' rugséjo 2 d.
8. Dalyvavimas $vent¢je ,, Turizmo gurmanai — j Druskininkus* Rugséjo 29 d.

Tesiamas bendradarbiavimas su laikrascio ,,Vecernij Grodno* (Gardinas, Baltarusija) redakcija,
naujieny internetiniu portalu tut.by (Minskas, Baltarusija). Bendradarbiavimo tikslas — reklaminés
informacijos apie Druskininky kurorto paslaugas paskleidimas Baltarusijos Respublikos rinkoje straipsniy apie
tarpkulttirinj, ekonominj, socialinj i§sivystyma, partnerystés santykius, savivaldos tobulinimg, versla, gamtos
apsauga, Svietimg, sporta, turizmg ir meng publikavimo pagrindais.

Siekiant uztikrinti tarptautinj kurorto zZinomuma, 2018 m. ypatingas démesys buvo skirtas
reklaminiy kampanijy kiirimui uZsienio rinkose. Informacija apie Druskininkus buvo skleidziama Izraelio
tinklapyje gotravel.co.il, Latvijoje — inbox.lv, tai pat skirtos 1éSos uzsakomiesiems straipsniams spaudoje.
Bendradarbiaujant su Viesinimo specialiste R. Lilaite buvo parengtas komunikacijos planas, kuris numato
naujos svetainés sukiirima, tikslinés auditorijos pritraukima j socialinius tinklus, kurorto zinomumo didinima,
efektyvios rinkodaros priemoniy taikyma.

1.2. Su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusi veikla

Igyvendinant su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusia veikla buvo siekiama:

1.2.1. uztikrinti vieSyjy paslaugy verslui prieinamumg Druskininky savivaldybéje;

1.2.2. sudaryti galimybes fiziniams asmenims, Kketinantiems pradéti versla, smulkiems ir
vidutiniams verslo (SVV) subjektams, Mazy ir vidutiniy jmoniy (MV]) atstovams ir kt. lengvatinémis
saglygomis gauti vieSgsias paslaugas;

1.2.3. prisidéti prie konkurencingumo didinimo Druskininky savivaldybéje.

1.2.4. prisideti prie naujy SVV subjekty steigimo regione ir padéti jau veikiantiems SVV
subjektams plétoti savo veikla, prisitaikyti prie kintan¢iy rinkos salygy, didinti konkurencingumg ir veiklos
efektyvuma.

Igyvendinant su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusiag veikla (fiziniams asmenims
ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, MV] atstovams ir kt.), Centras teiké verslo informacijos,
konsultavimo ir kitas paslaugas bei organizavo informacinius renginius, mokymus.

Verslo informacijos teikimo paslaugos

Verslo informacijos paslaugos, atsizvelgiant j kliento pageidavima, teikiamos telefonu, rastu,
taip pat elektroniniu pastu bei zodziu asmeniskai atvykus j Centra.

Viesosios verslo informacijos paslaugos buvo teikiamos iStisus metus Siais klausimais: verslo
pradzia nesteigiant jmonés (verslo liudijimo, individualios veiklos pazymos jsigijimas, mokétini mokesciai,
leidimai ir t.t.); imonés steigimas (jmoniy jregistravimo procediira, mokes¢iy sistema, darbo teisé, leidimai,
licencijos ir t.t.); jimonés vidaus valdymas (vadyba, projekty valdymas, kokybeés vadyba, Zzmogiskieji iStekliai,
finansy valdymas ir kt.); kitais aktualiais klausimais (informacijos paieska IT sistemoje, mokétini mokesciai,
deklaravimas, sutartys, su darbo santykiais susij¢ klausimai ir kt.)

Fizinius asmenis, ketinan¢ius pradéti verslg, domino kaip ir kur jsigyti verslo liudijimus ar
individualios veiklos pazymas, kiek kainuos verslo liudijimas, kokie mokesciai jy laukia jsigijus verslo
liudijimus ar individualios veiklos pazymas, kada ir kaip reiks deklaruoti veiklos pajamas, ES ar kitos paramos
gavimo galimybés. Taip pat domino jmoniy steigimo ir jregistravimo procediira, jmonés teisinés formos
pasirinkimo privalumai ir trikumai, mokétiny mokesciy skirtumai bei buhalterinés apskaitos ypatumai
pasirenkant jmonés teising forma, jmonés finansy valdymas, sgnaudy ir pajamy apskaita, finansavimo Saltiniy
paieska, galimybé skolintis i$ banky ir kt. aktuali informacija.



pagalba bei atvykdavo j Centrg. 2018 m. fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams,
MV] atstovams buvo suteikta 100 val. informacijos teikimo paslaugy, paklausimui vidutiniskai buvo skirta
po 20 min. Sios paslaugos klienty pageidavimu buvo teikiamos ZodZiu, rastu ir elektroniniu pastu klientams
aktualiais klausimais.

Informaciniai renginiai (pristatymai) ir mokymai

Verslo informaciniy renginiy, mokymy paslaugos buvo teikiamos fiziniams asmenims
ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams bei MV] atstovams ir kt. Bendradarbiaujant su jvairiomis
institucijomis ir jstaigomis (Valstybine darbo inspekcija; Valstybine mokesciy inspekcija, Darbo birza ir
kitomis institucijomis, organizacijomis bei jmonémis) buvo surengti informaciniai renginiai (pristatymai) ir
mokymai, kuriy temos parinktos atsizvelgiant j verslo aktualijas.

2018 m. informaciniai renginiai (pristatymai), mokymai

Nr. Renginys Data

1. ,,VR traiding‘ verslo renginys Birzelio 1 d.
2. Druskininky TVIC ir kempingo paslaugy pristatymas ,,Atgimimo*
mokyklos mokiniams
3. Druskininky TVIC ir kempingo paslaugy pristatymas ,,Atgimimo*
mokyklos mokiniams
4, Druskininky TVIC ir kempingo paslaugy pristatymas ,,Atgimimo*

Geguzés 11 d.

Geguzés 12 d.

mokyklos mokiniams Liepos 19.d.

5. Druskininky TVIC ir kempingo paslaugy pristatymas ,,Atgimimo* Li
T . iepos 20 d.

mokyklos mokiniams* renginys
6. Profesinis orientavimas Garliavos m. mokyklos mokiniams Rugséjo 13 d.
7. Profesinis orientavimas Garliavos m. mokyklos mokiniams Rugséjo 21 d.
8. Profesinis orientavimas Garliavos m. mokyklos mokiniams Rugséjo 24 d.
9. | Profesinis orientavimas Druskininky ,,Atgimimo* mokyklos mokiniams Spalio 1 d.
10. | Profesinis orientavimas Druskininky ,,Atgimimo* mokyklos mokiniams Spalio 2 d.
11. | Profesinis orientavimas Druskininky ,,Atgimimo* mokyklos mokiniams Spalio 3 d.
12. | Profesinis orientavimas Druskininky ,,Atgimimo* mokyklos mokiniams Spalio 9 d.

2018 m. fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, MVT atstovams bei
moksleiviams, renkantiems ateities profesijas buvo surengta 12 wvnt. (88 wval.) informaciniy renginiy
(pristatymy), mokymy. Surengti informaciniai renginiai (pristatymai), mokymai buvo atviri, t.y. visiems
norintiems (juridiniams asmenims ir fiziniams: bedarbiams ir pan.) ir tikslinéms grupéms, t.y. projekty
atstovams, verslo atstovams ir kt.

Konsultavimo paslaugos

Konsultuojama buvo §iomis temomis: jmonés steigimas, jmonés teisinés formos pasirinkimo
ypatumai, mokes¢iy sistema.

Konsultuotis fiziniai ir juridiniai asmenys, dazniausia atvykdavo j Centra, taip pat konsultavimo
paslaugos buvo suteiktos ir IT arba telekomunikacijy pagalba.

2018 m. fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, M V] atstovams bei
kitiems interesantams buvo suteikta 100 val. konsultavimo paslaugy, kuriomis pasinaudojo 100 interesanty.
Vienai konsultacijai buvo skiriama apie 60 min.

2018 m. su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusios veiklos rezultatai

Veikla Rezultatas
vnt. val.
Informacijos teikimas 290 100
Informaciniy renginiy (pristatymy), mokymy organizavimas 12 88
Konsultacijos 100 110
I§ viso: 288




Per 2018 m. 290 asmenims buvo suteikta 100 val. trukmés informacijos teikimo paslaugy; 100
asmeny - 110 val. trukmés konsultavimo paslaugy; ir suorganizuota 12 vnt. informaciniy renginiy (pristatymy),
mokymy, kurie bendrai sudaré 88 val.

2. Druskininky kempingo ir ekskursinio traukinuko administravimas

2018 m. bendras Druskininky kempingo turisty skaiéius - 3122, tuo tarpu 2017 m. — 2926
turistai. 2018 m. turisty skaic¢ius (lyginant su 2017 m.) padidéjo 6,7 proc. dél palankiy oro salygy, kurios kasmet
itakoja turisty srauty svyravimus.

Druskininky kempingo turisty skaiciaus kitimas (2005-2018 m.)
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2018 m. Druskininky kempinge apsistojusiy turisty skaicius i§ Lietuvos - 935, i§ uzsienio - 2187,
tuo tarpu 2017 m. i§ Lietuvos - 981, i$ uzsienio - 1945 turistai. Per ataskaitinj laikotarpj uzfiksuotas turisty i$
Lietuvos (4,7 proc.) mazéjimas, o turisty i§ uzsienio (12,4 proc.) didéjimas Druskininky kempinge.

Druskininky kempingo turisty i§ uzsienio skaicius pagal Salis (2005-2018 m.)
W Lenkija | Vokietija | Olandija Latvija Iv<|tos Bendras

Metai Salys

2007 698 396 193 530 509 2326
2008 1032 574 297 475 447 2825
2009 903 363 292 341 422 2321
2010 767 467 234 246 568 2282
2011 495 458 149 204 797 2103
2012 589 529 249 290 647 2304
2013 515 647 287 191 676 2316
2014 501 449 149 182 494 1775
2015 257 384 262 171 609 1683
2016 499 494 269 259 744 2265
2017 280 506 199 94 866 1945
2018 457 670 178 130 1687 2187

2018 m. pastebimas turisty i§ Vokietijos skaiCiaus didéjimas. Taip pat Zenkliai augo kity, ne
prioritetiniy rinky Saliy turisty skaicius.



IV. FINANSAVIMAS, APSKAITOS POLITIKA IR KONTROLE, CENTRO TURTAS

Centro apskaita tvarkoma ir finansinés ataskaitos sudaromos vadovaujantis:

1. Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu,

2. Lietuvos Respublikos finansy ministro 2004 m. lapkri¢io 22 d. jsakymu Nr.1K-372 ,Dél
pelno nesiekianciy ribotos civilinés atsakomybés juridiniy asmeny buhalterinés apskaitos ir finansinés
atskaitomybés sudarymo ir pateikimo taisykliy patvirtinimo*;

3. Lietuvos Respublikos viesyjy jstaigy jstatymu;

4. Kkitais teisés aktais.

Centro finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais. Apskaita tvarkoma dvejybiniu jrasu
naudojant Lietuvos Respublikos piniginj vienetg Eurg.

Centro balanse turtas jkainotas:

1. nematerialusis turtas - jsigijimo savikaina, atémus sukauptg amortizacija;

2. ilgalaikis materialusis turtas - jsigijimo (pasigaminimo) savikaina, atémus sukaupta
nusidévéjima;

3. atsargos - jsigijimo savikaina;

4. gautinos sumos - grynaja verte, atémus abejotinas skolas.

Centro kapitalas - 20273,40 Eur kuris yra suformuotas i$ dalininky jnasy. Druskininky
savivaldybés taryba yra vienintel¢ dalininké, kuriai priklauso visas 20273,40 Eur jnaSas, kuris 2018 m.
pradzioje ir pabaigoje nesikeité. Centras yra pelno nesiekiantis, ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo.

Centro direktorius - Rimantas Palionis, vyriausioji finansininké - Asta Liesionyté.

2017 m. pradZioje Centro sgraSuose buvo 9 etatai, dirbo 9 darbuotojai, pabaigoje 11 darbuotojy
(Tenkinat turisty poreikius ir atsizvelgiant j kurorto strategija, gruodzio ménes;j jdarbintas ekskursinio
traukinuko vairuotojas ,,Ilgojo Kalédinio periodo pramogos organizuoti* bei jdarbintas darbuotojas
siystas darbo birzos su daliniu finansavimu pagalbiniams darbams atlikti).

2017 m. vasaros sezono laikotarpiui papildomai buvo jdarbinti penki darbuotojai dirbti
Druskininky kempinge ir vienas darbuotojas turizmo informacijai teikti. Druskininky kempingo darbo sezonas
prasidéjo geguzés mén. 1 d. ir baigési rugséjo 30 d.

2007-2017 m. Druskininky savivaldybés biudZeto Iésos (tukst. Eur)
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Centras jgyvendino priemong ,,Kurorto jvaizdzio formavimas, sklaida ir nemokamos
informacijos teikimas®, kurig finansavo Druskininky savivaldybés taryba, jai jgyvendinti buvo skirta
287000 EUR, jsisavinta visos skirtos 1éSos, (2017 m. kovo 17 d. finansavimo sutartis Nr. 26-115-
(7.7)), tame tarpe i§ kurortinés rinkliavos — 150000 EUR ir 2017 m. lapkri¢io 13. Papildomu
susitarimu Nr. 26-488-(7.7) papildomai skirta 15000 EUR).



2012-2017 m. lésos veiklai (takst. Eur)

20... 0.0 )
20 T T2, 285

20... 50 103 351
20.. DT 6 s>

20, R i) 2>

M Savivaldybeés biudzeto léSos M ES fondy léSos i4 Uzdirbtos lésSos

J

Centro turtui perkainojimo metodai nebuvo taikyti. Per ataskaitinj laikotarpj turtas nebuvo
perleistas, jkeistas ar kitaip apribotas disponavimas juo.

2017 m. Centro veiklos rezultaty ataskaitos, finansavimo $altiniy analizé

. L IS jy:
ﬁ:' Sanaudy kategorijos ISE\GSRO' Programos Uzdirbtos Kitos 1é30s,
’ 1éSos, EUR 1éSos, EUR EUR
1. | IS viso gautas finansavimas, dotacija | 355947 287000 61039 8908
ir pajamos
2. | Sanaudos 330182 260356 60918 8908
2.1 | Darbo uzmokestis 118704 92469 19449 6786
2.2 | Socialinio draudimo jmokos, jmokos i | 38612 28819 7680 2113
garantinj fonda
2.3 | Kitos i8laidos, i$ jy: 172866 139068 33789 9
2.3.1 | Rysio paslaugos 3840 3840 0 0
2.3.2 | Transporto iSlaikymas 4514 4514 0 0
2.3.3 | Komandiruotés islaidos 19220 19220 0 0
2.3.4 | Kitos  sgnaudos  (parody  plotai, | 119560 111494 8057 9
informacijos sklaida ir kt.)
2.3.5 | Patalpy i§laikymo (remonto, | 11219 0 11219 0
eksploatacijos)
2.3.6 | Suteikty paslaugy, parduoty prekiy | 14513 0 14513 0
savikaina
3. | Ilgalaikio turto jsigijimas — dotacija 26644 26644 0 0
Skirtumas (+; -) (iS visy pajamuy
(gautas finansavimas + pajamos) | 122 0 122 0
atimti visas sanaudas)

Direktoriui per ataskaitinj laikotarpj priskai¢iuota darbo uzmokes¢io suma (su mokesciais)
16360,33 Eur, kitos iSmokos direktoriui iSmokétos nebuvo. Centro kolegialiam organui - tarybai, jos nariams,
Centro dalininkams bei su jais susijusiems asmenims jokios iSmokos nebuvo mokamos.



Centro veiklos rezultaty analizé (20162017 m.)

illrl.. Sanaudy kategorijos 5016 JIEEL 2017 Palsy(gl;l_l)ma
1. Sanaudos
1.1 Darbo uzmokestis 109546 118704 9158
1.2. Socialinio draudimo jmokos 34277 38612 4335
1.3. Imokos | garantinj fonda 221 0 -221
1.4. Komandiruotés 16220 19220 3000
15 Komunalir}fés paslaugos, elektra ir rysiai, 15491 19573 4082
eksploatacija
1.6. Kitos islaidos (mugiy plotai, infotury organizavimas) 50253 46075 -4178
1.7. Leidiniy, suvenyry isleidimas 23977 42518 18541
1.8. Suteikty paslaugy, parduoty prekiy savikaina 12821 14513 1692
1.9. Kitos islaidos 28705 30967 2262
IS viso sanaudy 291511 330182 38671
2. IS viso gautas finansavimas ir pajamos 294377 330304 35927
Skirtumas (+; -) (i$ visy pajamy atimti visas 2866 192 2744
sanaudas)

V. BAIGIAMOJI DALIS

Igyvendinamas Druskininky savivaldybés 2017-2019 mety strateginio veiklos plano Turizmo
plétros programos 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikaluma ir iSskirtinuma bei didinti tarptautinj Zinomumg
tikslinése rinkose* 01 uzdavinio ,,Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir nemokamai informuoti“ 01 priemoné
»Kurorto jvaizdzio formavimas, sklaida ir nemokamos informacijos teikimas*®.

Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis, 2018 m. Druskininkuose apsistojo
220 027 turistai i§ Lietuvos ir 116 685 turistai i§ uzsienio. Remiantis atlikta statistiniy duomeny analize
pastebima, kad turisty skaiCius i§ Lietuvos iSaugo 1,9 proc., o i§ uzsienio — 2,5 proc. Per 2018 m.
Druskininkuose apsistojo 65 proc. turisty i§ Lietuvos ir 35 proc. turisty i§ uzsienio.

2018 m. Viesoji jstaiga Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras socialiniame tinkle
,Facebook* tesé informacijos sklaida rusy, lenky, angly ir lietuviy kalbomis. Bendras sekéjy skaicius 2019 m.
sausio meén. sieké beveik 26 500. Bendradarbiaujant su vieSyjy rysiy specialiste ir jgyvendinant komunikacijos
plana Druskininky kurorto zinomumas buvo didinamas visame pasaulyje. Taip pat buvo pasitelktos reklaminés
kampanijos prioritetinése rinkose.

Per ataskaitinius metus Centras dalyvavo bei organizavo miesto turizmo objekty dalyvavimg 12
tarptautiniy parody-kontakty mugiy, 5 renginiuose-sventése. Centras surengé 21 informacinj turg Lietuvos bei
uzsienio sveciams, paruos$é ir iSleido 2 informacinius leidinius turistams, tai pat reguliariai organizavo
Druskininky turizmo sektoriaus jmoniy, jstaigy vadovy ir rinkodaros specialisty darbinius susitikimus.

Per 2018 m. Druskininky kempinge buvo apsistoje 3122 turistai. Atsizvelgiant j jy pageidavimus
ir poreikius, nuolat pleCiamas paslaugy spektras bei gerinama esamy paslaugy kokybé, o sve¢iams nuo 2017
m. vasaros sitlomas ,trumpas“ ir ,ilgas“ ekskursinio traukinuko marSrutas padeda islaikyti turisty
susidoméjima Druskininky kurorto paslaugomis.

Per ataskaitinius metus buvo suteikta - informacijos teikimo, konsultavimo jvairiais verslo
klausimais - 110 val. bei 12 vnt. (88 val.) informaciniy renginiy ir mokymy paslaugy.

Direktorius Rimantas Palionis



