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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Darbo kodekso 30 str. (TAR 2016-09-16, Nr.
23709) 4 dalimi, profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais, Psichosocialiniy profesinés
rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais:

.Twirtinu

1.I.  VieSosios jstaigos Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikg (pridedama);

1.2. VieSosios  jstaigos Druskininky turizmo ir verslo informacijos  centro

konfidencialumo pasizadéjimo forma (pridedama);
2.1pareigoju Ineta Malinauskiene supaZindinti visus darbuotojus su §iuo jsakymu
ir su Sia Tvarka pasiradytinai.
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Vél DRUSKININKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRAS

(Imones pavadinimas)
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PATVIRTINTA:
VSI Druskininky turizmo ir verslo

informacijos centro direktoriaus
(dokumento sudarytojo pavadinimas)

202.3 m. badonolz o4 isakymu Nr. 73 »JL&O

(data, dokumento riasies pavadinimas)

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos (toliau — Politika) tikslas — numatyti ir jgyvendinti
efektyvias ir veiksmingas prevencijos priemones, siekiant apsaugoti darbuotojus nuo smurto ir
prickabiavimo bei padéti darbuotojams nuo aiskiai ir tiksliai suprasti galimas smurto ir priekabiavimo
darbe apraiSkas, atpazinti jy pozymius bei zinoti teisins gynybos biidus.

v" Pagrindinés Sios Politikos sgvokos:

v’ atsakingas asmuo — istaigos vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uz smurto ir
prickabiavimo prevencijg jstaigoje ir nustatyta politika nagringjantis smurto ir
priekabiavimo darbe atvejj arba organizuojantis smurto ir priekabiavimo darbe atvejo
nagringjima;

v" darbdavys — jmonés pavadinimas...;

<

darbuotojas — asmuo, dirbantis jmonés pavadinimas pagal darbo sutartj;

v’ komisija — |staigos vadovo jsakymu sudaryta komisija, nagrinéjanti smurto ir
priekabiavimo darbe atvejj;

V' nukentéjusysis — jstaigos darbuotojas, patyres ar galimai patyres smurtg ir priekabiavima
darbe;

v praneimas — 7odinis arba radytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir priekabiavima
darbe;

v' psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo

organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio

santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa;



smurtas ir priekabiavimas — (jskaitant psichologinj smurtg, smurta ir priekabiavima dél
lyties) — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo gresme, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu
vieng karta ar pakartotinai sickiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj
poveikj, ar nepriimtinu elgesiu $is poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu
elgesiu jzeidziamas darbuotojo orumas arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar

iZeidZianti aplinka ar/ir atsirado arba gali atsirasti fiziné, turting ir/ar neturtiné Zala;

v’ smurtas ir priekabiavimas dél Iyties — smurtas ir prickabiavimas nukreiptas pries
darbuotojus del jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties darbuotojus,
iskaitant seksualinj priekabiavima);

v

Politika taikoma visiems jstaigos darbuotojams, nepriklausomai nuo Jy uZimamy pareigy

ar sudarytos darbo sutarties riisies.

SMURTAS IR PRIEKABIAVIMAS DARBE

Smurto ir priekabiavimo darbe jsisgmoninimas:

jsisamoninimas

Ll

L Problemos atpaZinimas/ Problemos netoleravimas 1

gt

Priessmurtinés strategijos formavimas

e

Prevencija

[ Smurto ir priekabiavimo problemos darbe }




SMURTO ATPAZINIMAS

Smurto darbe formos

\

Psichologinis smurtas
|Zeidingjimas/ Nepagristy pastaby teikimas/ Grasinimas/
Draudimas/ Gasdinimas/ Zeminimas/ UZgauliojimas/ Pasiekimy
nuvertinimas/ Smeiztas/ Ignoravimas/ Manipuliavimas/ Sarkazmas/
Noras i§juokti/ Riksmai/ Kitas netinkamas elgesys, kuriuos
siekiama darbuotoja jskaudinti, jbauginti, sumenkinti.

Ekonominis smurtas )
Daromas poveikis susidoroti su darbuotoju finansidkai/ Grasinimai
neskirti skatinimo priemoniy ar jy mokéjimo
nutraukimas/Darbuotojo nuvertinimas pagal jo nuopelnus ir
kvalifikacija/Neleidimas dirbti/ Kt.

v
~

(
Seksualinis smurtas
Juokas ar Saipymasis i$ kito darbuotojo seksualumo ar kiino/
[Zeidzianciy parei$kimy darymas, jZeidingjimas, pravardziavimas
del asmens seksualiniy nuostaty/elgesio/Kt.
S Y
4 .
Fizinis smurtas
Musimas/Stumdymas/Trenkimas/Tampymas/Daikty métymas/Turto
naikinimas/Suzeidimas — kiino suZalojimas/Kt.
N

Psichologinis smurtas - nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
ivairiomis formomis. Psichologinis smurtas gali bti atpazjstamas pagal kelis poZymius:
pasikartojima, trukme, stipréjima, piktnaudziavimg valdzia ir ty&inj elgesj:

A S S ML S S S . e



Pagrijsta darbiné¢ kritika — darbdavys turi teise vertinti
darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus. Veiklos
vertinimo metu darbuotojui gali buti jvardijami jo atlickamo
darbo trikumai ir privalumai, iSreiSkiamos pastabos.

el

Kas néra laikoma psichologiniu Reiklumas — darbdavys gali tikrinti, ar E
smurtu? darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty
DaZniausial pasitaikantys atvejai, kuomet L. pareigy, reikalauti laikytis lokaliniy teisés
teisétus darbdavio veiksmus, darbuotojas akty reikalavimy (atvykti j darbg laiku,
gali nepagrijstai jvertinti kaip psichologinj drausti palikti darbo vietg be tiesioginio
smurtg: vadovo leidimo ir kt.
J Y
Tarp darbdavio ir darbuotojo kile Klaidingas psichologinio smurto suvokimas —
nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy darbuotojas gali nezinoti teisés akty reikalavimy,
nesutapimai, savaime negali bati !_(urilq priv_alo laikytis,‘ti.nkamaf' néra Su.sip‘aiin@S su
vertinami, kaip psichologinis smurtas. Istaigos vidaus (norminiais) teisés aktais ir pan.
Ekonominis smurtas - gali biti suprantamas, kaip darbuotojo Zeminimas dél ekonomines

priklausomybeés ir/ar patirtos/patiriamos ekonominés Zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos:
Seksualinis smurtas — gali biti suprantamas, kaip késinimas ne tik j darbuotojo sveikata, kiino
nelieCiamuma, bet ir socialing laisve, asmenybés garbe ir oruma;
Fizinis smurtas — gali biti suprantamas, kaip veiksmas, kuriuo sickiama sukelti skausma ir /arba
suzaloti.
Smurtas ir priekabiavimas draudiiamas:

» darbo vietose, jskaitant viedasias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar

atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

\%

pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos

patalpomis;

» su darbu susijusiy i$vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

» darbo susijusio bendravimo, jskaitant bendravima informacinémis ir elektroniniy rySiy
technologijomis, metu;

» darbdavio suteiktame biiste;

pakeliui j darba ar i§ darbo;



PrieSsmurtiné strategija jstaigoje:
» kiek jmanoma greiiau sustabdyti arba pakeisti nepriimtinus veiksmus, kuriais késinimasi j

atskiro darbuotojo ar jy grupés garbg ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamuma;

A\ 74

netoleruojama, bet kokia smurto ir priekabiavimo forma;

» nagringjami visi gauti prane§imai, dél smurto ir priekabiavimo darbe ir sprendZiami visi su
tuo susije konfliktai;

» visi asmenys, susij¢ su smurto ir priekabiavimo darbe atveju, turi galimybe i$sakyti savo
pozifirj;

» sprendimai, turi biti priimami laikantis objektyvumo ir nesalikumo principu;

» esant poreikiui. turi biti konsultuojamasi psichosocialinio darbo salygy gerinimo klausimais

su kity jmoniy, jstaigy ar organizacijy specialistais.



DARBUOTOJU ELGESIO ( DARBO ETIKOS) TAISYKLES

Visi jstaigos darbuotojai, turi laikytis jstaigos etikos kodekse nustatyty elgesio (darbo etikos)
taisykliy, kuriomis siekiama sukurti darbo aplinka, ginancig ir sauganéia darbuotojo ar darbuotojy
grupes garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj nelie¢iamuma. Pridedama (jstaigos darbuotojy elgesio

taisykleés).




PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO
POLITIKA

1. Darbuotojas, pagrjstai manantis, kad patyre ar galimai patyre smurtg ir prickabiavima, turi teisg
apie tai pranesti ZodZiu arba rastu, atsakingam asmeniui.

2. PraneSime darbuotojui rekomenduojama nurodyti:

% jvykio situacijq, apraiskas ir aplinkybes;

% ar nepriimtinai elgesi jstaigoje dirbantis asmuo ar kitas asmuo (klientas ir kt.) jei yra
Zinoma, pateikti detalesne informacijg (vardg, pavarde ir pan.);

% galimus liudininkus,

& pateikti kitg turimg informacijq (teisétai padarytus garso jrasus, susirasinéjimus ir pan.);

3. Visi praneSimai (tiek Zodiniai. tiek raSytiniai), turi buti registruojami. Atsakingas asmuo,
pranesimus registruoja, nevieSame registre (pridedamas zurnalas).

4. Jei praneSimas gaunamas paStu, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas,
praneSimo neregistruoja. Nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, jj perduoda
atsakingam asmeniui, kuris uZregistruoja jj tam skirtame registre.

5. Atsakingas asmuo, gauta informacija nedelsiant, bet ne véliau, kaip kitg darbo diena, turi pateikti
istaigos vadovui.

6. Istaigos vadovas, jvertings gauto pranesimo situacija, apraiskas ir aplinkybes, nurodo atsakingam
asmeniui i8nagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj arba sudaro komisija smurto ir
priekabiavimo darbe atvejo nagrinéjimui.

7. Pagrindinés atsakingo asmens arba komisijos funkcijas:

% Jvertinti gautq informacijq apie patirtq smurtg ir priekabiavimg per jmanomai
trumpiausiq laikq, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos;

* Apklausti — praneSimq pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (Salys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galincius suteikti papildomos
informacijos, jei to pageidauja pranesimg pateikes asmuo,

< Jei reikia, surinkti papildomgq informacijq susijusig su praneSimu, issiaiskinti papilomas
jvvkio aplinkybes;

% ISnagrinéti smurto ir prickabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausiq laikg, bet ne

véliau, kaip per 1 ménesj nuo pranesimo gavimo dienos;



% ISnagrinéjus smurto ir priekabiavimo darbe atveji, pateikti iSvadg jstaigos vadovui, kuris
priima sprendimq, del tolimesniy veiksmy ir/ar priemoniy taikymo. Apie priimtg
sprendimg informuoti darbuotojq, pateikusj pranesimg (jei darbuotojas to pageidavo).

8. Atsakingas asmuo arba komisija turi teise:

V' Sidlyti jstaigos vadovui, nukentéjusiam suteikti galimybe, neatvykti j darbo vietq, kol bus
nagrinéjamas pranesimas;

v Jei sunku iSsiaiskinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama pranesimo, del patirto
nepriimtino elgesio pagrjstumu, suderinus su jstaigos vadovu, kreiptis konsultacijai j
psichologg,

v’ Teikti pasiiilymus jstaigos vadovui, dél tolimesniy veiksmy priéemimo nukentéjusiojo ir
asmens, kuris elgési ar galimai elgési nepriimtinai, liudininkui ar del kurio darbuotojas
patyré smurtq ir priekabiavimg, atzvilgiu,

v’ Rekomenduoti jstaigos vadovui atmesti pranesimg, kaip nepagristg.

9. Pranesimo nagrinéjimo principai:

* Nekaltumas — asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas, dél Jo nepriimtino
elgesio;

* Operatyvumas — atvejo nagrinéjimas, atliekamas per jmanomai trumpiausiq terming,

* BetarpiSkumas — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiam, darbuotojui,
kuris elgesi ar galimai elgési nepriimtinai, liudininkui (ams) sudaromos visos galimybés
pateikti paaiskinimus;

* Nesaliskumas — atvejis nagrinéjimas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty, dél aplinkybiy
vertinimo.

10. Konfidencialumas:

© Atsakingas asmuo ir/ar komisija privalo uztikrinti konfidencialumg. Draudziama
atskleisti, bet kokig informacijq, susijusig su smurto ir priekabiavimo darbe nagrinéjimu,
nagrinéjimo procese nedalyvaujantiems asmenims;

o Darbuotojui, pateikusiam pranesimg, uztikrinamas konfidencialumas;

O Bet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys pries darbuotojg, kuris pateiké pranesimg
dél patirto smurto ir prickabiavimo yra draudziamas ir yra laikomas, Siurksciu darbo

pareigy pazeidimu.



PREVENCIJOS PRIEMONELES

I. Siekiant sumaZinti ir/ar suvaldyti smurtg ir priekabiavima darbo aplinkoje, turi bati numatytos ir

igyvendintos psichosocialiniy rizikos veiksniy valdymo prevencijos priemonés.

EFEKTYVIAUSIA —

problemos vieSinimas

/ SEKMINGIAUSIA - \

l administracijos, darbuotojy,

VEIKSMINGIAUSIA — padaliniy vadovy, darbuotojy

vykdyti prevencines s o atstovy saugai ir sveikatai ir
priemones darbuotojy atstovy

VALDYMO

PRIEMONES

\ bendradarbiavimas /

2. [staigoje numatytos pagrindinés prevencijos priemonés:

2.1, Psichosocialinés aplinkos gerinimas:

2.1.1. uztikrinti teisingumg ir saugumo jausma darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai vertinti
darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, saziningai skirstyti jstaigos iSteklius ir teisinga
atlygj uz darba. Siekti, kad darbuotojy darbo kriivis bity optimalus ir , kad uzduotims atlikti
pakakty laiko;

2.1.2. uztikrinti saugig ir sveikg darbo aplinka, visais su darbo santykiais susijusiais klausimais:

2.1.3. gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;

2.1.4. organizuoti jvairias laisvalaikio veiklas, kultdirinius renginius;

2.1.5. atsizvelgti j darbuotojy bendradarbiavimg kartu (ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar
sutaria ir dirba vieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy
profesijy specialistams, ar daznai vyksta konfliktai);

2.1.6. darbuotojams turi bati ai¥ku, ko i§ jy tikimasi darbe;

2.1.7. darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi riipintis, kaip

jauciasi jam pavaldis darbuotojai;



2.1.8. sickiant iSvengti smurto ir prickabiavimo darbo aplinkoje atvejy padaugéjimo, reikia vengti

besitesianciy streso situacijy. stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darbg dél ligos.

3. Fizinés darbo aplinkos gerinimas:

3.1. uztikrinti, kad darbo vietos biity patogios ir saugios — atitinkandios darbo vietoms
nustatyti teisés akty reikalavimus:

32 uztikrinti, kad darbo priemonés bity techniskai tvarkingos ir priziarimos.

4. Smurto ir priekabiavimo darbe atvejy registravimas ir nagrinéjimas:

4.1. darbuotojai, turi bati informuoti apie galimybe pranesti apie patirtg ar galimai patirta
smurtg ir priekabiavimg darbe;

4.2, darbuotojy smurto ir prickabiavimo darbe atvejai registruojami ir nagrinéjami jstaigoje
nustatyta politika.

5. Darbuotojy ir vadovy informavimas ir mokymas:

3.1 darbuotojams turi biti pateikiama vie$a informacija (plakatai, lankstinukai, atmintinés ir
pan.), siekiant suteikti Ziniy apie smurtg ir priekabiavima darbe ir jo poveiki, j ka reikia kreiptis
patyrus jvairiy nepriimtina elgesj. prevencines priemones ir pan.;

52. visi darbuotojai turi bati informuoti (susirinkimy, susitikimy metu ar kitomis viesomis
priemonémis) apie jstaigoje taikoma Politika, numatyta prieSsmurtine strategija, siekiamo
pozityvaus elgesio taisykles, vykdomas priemones, pazeisty teisiy gynybos galimybes ir kt.;

5.3, visi darbuotojai turi buiti informuoti, kad smurtas ir prickabiavimas néra toleruojamas;

5.4. darbuotojams turi bati periodiskai primenama apie galimas smurto ir priekabiavimo
situacijas, iSnagrinéty smurto ir priekabiavimo darbe atvejy sprendimus, priimtina elgesj, kuris
padéty iSvengti konflikty darbe ir/ar juos mazinti;

5.5, darbuotojams ir vadovams turi buti organizuojami mokymai apie streso ir konflikty
valdyma, smurto ir priekabiavimo supratima ir jy pavojus, prevencijos priemones, bendravimo
igidziy tobulinima ir pan.;

3.6. vadovams turi biiti organizuojami mokymai — kompetencijos tobulinimui, siekiant, kad
vadovai galéty pastebéti nepageidaujama darbuotojy elgesj, jvertinti galimas konflikto darbe
pasckmes ir numatyti priemones, kurios padéty ivengti smurto ir priekabiavimo apraisky
pareiSkimo, padéti smurta ir priekabiavima darbe patyrusiems darbuotojams, uZtikrinti
informacijos patyrusius smurtg darbuotojus, konfidencialuma pagal galiojancius teisés aktus ir

skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka.



6. Bendradarbiavimas:

6.1. darbuotojai turi biiti skatinami atvirai kalbéti apie savo smurto ir priekabiavimo darbe
problema, kurti pagarba grista bendravima ir pan.;

6.2. efektyviam ir sékmingam Politikos jgyvendinimo ir vykdymo procesui turi biiti jtraukti
darbuotojai ir jy atstovai (darbo taryba);

6.3, darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas turi baiti pagristas pagarba ir atvirumu.

7. Atsakingo asmens paskyrimas:

1.1 atsakingas asmuo turi;

1.2, organizuoti pagalbos suteikiama darbuotojams, patyrusiems smurtg ir priekabiavima
darbe;

1.3 konsultuoti darbuotojus smurto ir prickabiavimo darbe klausimais ar kilus konfliktui:

7.4. i8klausyti darbuotojy nuoggstavimus bei organizuoti viding komunikacija (informuojant

darbuotojus apie psichologinio smurto atvejus bei jy sprendimus, galimo psichologinio smurto

pavojus ir biidus, kaip apsaugoti save);

1.5, uztikrinti griztamojo rySio sklaida;
7.6. vykdyti kitas jstaigos vadovo pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir priekabiavimo
prevencija.

8. Pagalbos suteikimas ir prickabiavimg darbe patyrusiems asmenims:
8.1. uztikrinti  visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity) pagalbg
nukentéjusiam, kuris gali jausti nerimg, baime, irzluma, miego sutrikimus, pyktj, susierzinima ir

kitus psichologinius pozymius;

8.2. nukentéjusiam uztikrinti reintegracija j darboviete, perkélimg j kita darba, suteikti
atostogas;
8.3. esant poreikiui, nukentéjusiam suteikti pagalbg kreipiantis j teisma.

9. Nuobaudy taikymas smurtautojui:

a1, raSti8ki jspéjimai, perkelimas | kita skyriy ar pareigas, atleidimas i§ darbo. Prie§ tai
inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju, skiriama psichologo konsultacija.

10. Istaigos vadovas paskiria asmenj/asmenis, atsakinga/ atsakingus uz prevencijos priemoniy
organizavima ir jgyvendinima.

I'l. Prevencijos priemonés gali biiti taikomos kartu arba jgyvendinamos palaipsniui, prioriteto

politika.



12,

13,

Prevencijos priemonés turi biti perZitirimos (atsizvelgiant j jstaigoje nustatytus smurto ir
priekabiavimo apraigkas) ir esant poreikiui, atnaujinamos.
[Snagringjus smurto ir prickabiavimo darbe atvejj gali buiti numatomos papildomos prevencijos

priemonés.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Politika perziGrima ir atnaujinama atsizvelgiant | gautus prane$imus apie smurta ir
prickabiavima, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar
atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekeijos, darbo
inspektoriui.

Politikos nesilaikymas yra laikomas $iurk$¢iu darbuotojo darbo pareigy pazeidimu uz kurj gali
biiti nutraukta darbo sutartis.

Uz melagingus praneSimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
politika.

Darbuotojai turi teise teikti pasitilymus, dél Politikos nuostaty tobulinimo.



DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA GALIMAI PATYRUSIU SMURTA IR
PRIEKABIAVIMA DARBE, VEIKSMU SCHEMA

VEIKSMU TAIKYMAS

| tiesioginj

Kreiptis Perduoda gauta
: — » informacija, atsakingam

asmeniui

\ Istaigoje nustatyta
. politika, nagrinéja
. e || diNej] arba

Pranesti
. PiTT a ASUIE organizuoja atvejo
Kai nepriimtinai elgiasi /'
tiesioginis vadovas arba

nagrinéjima

tiesioginis vadovas nesiima

veiksmy _ Kreiptis Istaigos
vadovy Pagal gautg
informacija, nurodo
atsakingam asmeniui
idnagrinéti atvejj arba
organizuoti atvejo
nagrinéjima

) T - vadov
Kai nepriimtinai elgiasi .

bendradarbiai, paslaugy
vartotojai ar kiti tretieji asmenys

Visais atvejais jskaitant, kai
darbuotojas negauna pagalbos, Gali kreiptis / v’ Profesing sajunga, darbo \
jstaigos viduje taryba, darbuotojy atstova

v" Valstybine darbo
inspekcijg

v Darbo gin¢y komisija

v" Generaline prokuratiira
(norint gauti prane$¢jo
statusa)

¥" Bendrosios kompetencijos

\ teismus /




DARBUOTOJU ELEGESIO TAISYKLES/ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Nepriimtinas elgesys (sqrasas nebaigtinis):

Darbo sglygy bloginimas ir kt./Nepagrista kritika, dél atlikty uzduogiy ir kt./Tikroves
neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti Zalos, darbuotojo garbei ir orumui,
skleidimas ir kt./Nemalonds skirtingo turinio komentarai ir kt./Darbuotojo apribojimas
nuo kolektyvo ir bendry veikly ir kt./ Nesidalinimas informacija ir kt./Nuolatinis
darbuotojo prasymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt./Neadekvatus darbo krivio
nustatymas ir kt./Manipuliavimas darbo uZmokes¢iu ir kt./Grasinimai, susijg su
darbuotojo finansais ir kt./Keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt./Piktas
pasiepimas, kandi ironija ir kt./Laidomos padaipios pastabos apiec darbuotoja,
asociatyviis juokai ir kt./Bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt./ Viesi
komentarai, kuriais siekiama darbuotoja paZzeminti, sumenkinti, panieka ir
kt./[zeidimai, sickiant sumazZinti darbuotojo pasitikéjima savimi ir kt./Veiksmai,
pareiskimai ar gestai, kurie nukreipti j darbuotojo savigarba ir saviverte, siekiant
pazeminti/Pries darbuotojo valia, jo organizmui daromas, neteisétas, ty€inis fizinis
poveikis/.......

Priimtinas elgesys (sqrasas nebaigtinis):

Atviras ir teisingas bendravimas/Abipusiai naudingo konflikty sprendimo priemimas/Noras siekti
kompromiso/Nuomonés vertinimas/Isklausymas be i§ ankstinio nusistatymo/Pagarbus ir tolerantiskas elgesys
su kolegomis/Elgesys leidziantis darbo metu kitiems jaustis fizi¥kai ir emocigkai saugiai/Pagalbos profesingje
veikloje suteikimas ~kitiems kolegoms/Dalijimasis patirtimi ir  Ziniomis/Savo profesiniy  klaidy
pripazinimas/Nepiknaudziavimas, suteiktomis galiomis ar suteiktais jgaliojimais/....

NepamirSkite, Jis turite teise:
Dirbti saugioje darbo aplinkoje, be smurto ir priekabiavimo apraisky/Turéti aigkiai apibréztas darbo funkcijas
ir atsakomybe/Dalyvauti mokymuose, skirtuose smurto ir priekabiavimo prevencijai/Rupintis savo kultiiros
darbe puosel¢jimu ir bendravimo kokybe/Derinti ir asmeninio gyvenimo poreikius/Dalyvauti vertinant
profesing rizika/Dalyvauti, kuriant ir jgyvendinant prie$smurtine strategijg, teikti pasitlymus smurto ir
prickabiavimo prevencijos klausimais/Naudotis numatytomis smurto ir priekabiavimo prevencijos
priemonémis.

Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurta ir smurtg ar priekabiavima, dél Iyties (smurtas ar
priekabiavimas, nukreiptas prie§ asmenis, dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros Iyties
asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavima, (diskriminacinio pobudzio veiksmai ar garbés ir orumo
pazeidimas, kity darbuotojy ar tre¢iyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje laikomi Siurk3¢iu darbo
pareigy pazeidimu (pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalies 4 punktg).




PP:TVIRTFN 1Az
VSI Druskininky turizmo ir verslo

informacijos centro direktoriaus
(dokumento sudarytojo pavadinimas)

202 m. jsakymu Nr.

(data, dokumento riisies pavadinimas)

(Vardas, pavarde, pareigos)

Direktoriui

KONFIDENCIALUMO LAIKYMOSI PASIZADEJIMAS

(data)

(vieta)

(vardas, pavardé, pareigos)

1. PripaZjstu, kad atlikdamas (a) darba ir visas kitas pareigas, kurias man gali teikti vykdyti
pagal darbo sutartj ar vadovybés nurodyma, galiu gauti ir gausius informacijos apie tam tikrus

konfidencialius jstaigas veiklos klausimus ir informacijos, kuri yra i8skirtiné Istaigas ar asmens

nuosavybe.

2. Pasizadu:
2.1. saugoti duomenis. sudarancius [staigos Konfidencialig informacijg, kurie tapo arba taps

Zinomi, ir neskleisti Konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims nei darbo arba paslaugy
teikimo sutarties galiojimo metu, nei pasibaigus darbo arba paslaugy teikimo laikotarpiui,
neatsizvelgiant j prieZastis, i8skyrus atvejus, kai:

2.1.1. Konfidenciali informacija gali biti atskleidZiama darbuotojams, kurie vykdydami darbo
funkcijas, turi teise susipazinti su Konfidencialia informacija;

2.1.2. gaunamas rastiskas [staigas vadovo leidimas:

2.1.3. to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai:

2.2. saugoti suZinota Konfidencialig informacijg ir imtis reikiamy priemoniy, kad Konfidenciali
informacija nebiity prieinama ir atskleista tretiesiems asmenims:

2.3. naudoti Konfidencialia informacija i§imtinai tik jstaigas interesais:



V8] DRUSKININKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACLJOS CENTRO

DIREKTORIUS
. ISAKYMAS
DEL KOMISIJOS SUDARYMO SMURTO IR PRIEKABAIVIMO DARBE ATVEJO
NAGRINEJIMUI
202 m. d. Nr
Druskininkai

Vadovaudamasis jmon¢je nustatyta smurto ir priekabiavimo darbe atvejy registravimo ir

nagringjimo tvarka,

sudaraukomisijg smurto ir priekabiavimo darbe atvejui nagrinéti,

Komisijos pirmininkas:

(pareigos) (vardas, pavardé)
Komisijos nariai:

(pareigos) (vardas, pavard¢)

(pareigos) (vardas, pavardé)

Direktorius Rimantas Palionis

Susipazinau ir sutinku:

(parasas)

(vardas. pavarde)

(data)

Susipazinau ir sutinku:

(parasas)

(vardas, pavarde)

(data)



