VIESOSIOS ISTAIGOS DRUSKININKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS
CENTRO

DIREKTORIUS

JSAKYMAS
DEL VIDAUS KONTROLES [GYVENDINIMO VIESOJOJE ISTAIGOJE DRUSKININKU
TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRE
2023 m. balandzio 19 D. Nr. VK-013
Druskininkai

Vadovaujantis viesosios jstaigos Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro vidaus
kontrolés politikos, patvirtintos viesosios jstaigos Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro
direktoriaus 2021 m. sausio 21 d. jsakymu VK-002 “Dé¢l viefosios jstaigos druskininky turizmo ir
verslo informacijos centro vidaus kontrolés politikos tvirtinimo® XI skyriaus nuostatomis ir siekiant
uztikrinti veiksmingg vie3osios jstaigos Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro vidaus
kontrolés sistemos veikima:

. Tvirtinu:

1.1. VieSosios jstaigos Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro vidaus kontrolés

analizés ir vertinimo formg (pridedama);

1.2, Viesosios jstaigos Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro veiklos rizikos

vertinimo tvarkos apradg (pridedama).

1.3. VieSosios jstaigos Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro rizikos

valdymo plang (pridedama).

2. Nurodau;

2.1. Kiekvienais kalendoriniais metais iki vasario ménesio pirmos darbo dienos viefosios
istaigos Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro (toliau — [staiga) darbuotojams (toliau —
darbuotojai) atlikti vidaus kontrolés analiz¢ uz praéjusius kalendorinius metus, uzpildant Istaigos
vidaus kontrolés analizés ir vertinimo forma savo kompetencijos apimtimi.

2.2. Kiekvienais kalendoriniais metais ne véliau kaip iki antrojo einamyjy mety ketvirdio
pabaigos Istaigos darbuotojams atlikti rizikos veiksniy vertinima, vadovaujantis [staigos
pavadinimas veiklos rizikos vertinimo tvarkos aprasu.

2.3. Specialistui, atsakingam uZ Istaigos vidaus kontrolés igyvendinimo prieZiiira,
apibendrinus gautus darbuotojy vertinimus, iki kiekvieny kalendoriniy mety vasario 15 d. pateikti
Istaigos administracijos direktoriui apibendrintg informacija ir sifilomy vidaus kontrolés tobulinimo
priemoniy einamiesiems kalendoriniams metams projekta Siais aspektais: atitiktis del nustatyty
vidaus kontrolés elementy veikimo, trikumai, pokyciai lyginant su ankstesniais kalendoriniais
metais atliktos vidaus kontrolés analizés ir audito rezultatais, informacija, nustatyta Vidaus
kontrolés jgyvendinimo viesajame juridiniame asmenyje tvarkos aprao 30 punkte.

&
Vyr. vadybininké pavaduojanti direktoriy {fgjd & Zivilé Fayed



PATVIRTINTA

Viedosios jstaigos Druskininky

Turizmo ir verslo informacijos centro
direktoriaus

2023 m. balandzZio 19 d. jsakymu Nr.VK-013

VISOSIOS |STAIGOS DRUSKININKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS
CENTRO PLETROS VEIKLOS RIZIKOS
VERTINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro veiklos rizikos
vertinimo aprado (toliau — Apragas) tikslas — aprasyti vieSosios jstaigos Druskininky turizmo ir
verslo informacijos centro (toliau — [staiga) veiklos rizikos nustatyma, rizikos veiksniy analize,
toleruojamos rizikos nustatyma bei reagavimo j rizikq numatyma.

2. Apra8as parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito
istatymu ir Vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos finansy ministro 2020 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. 1K-195 ,.Dél
vidaus kontrol¢s jgyvendinimo viesajame juridiniame asmenyje®, vieSosios jstaigos Druskininky
turizmo ir verslo informacijos centro vidaus kontrolés politikos, patvirtintos vieSosios jstaigos
Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro direktoriaus 2021 m. sausio 21 d. jsakymu VK-
002 “Del vieSosios jstaigos druskininky turizmo ir verslo informacijos centro vidaus kontrolés
politikos tvirtinimo™.

II SKYRIUS
RIZIKOS VEIKSNIU NUSTATYMAS

3. Rizikos veiksniai ateinantiems kalendoriniams metams nustatomi vadovaujantis [staigos
nuostatuose nustatytais veiklos tikslais ir atsizvelgiant | planuojamg metinj veiklos plana,
identifikuojant:

3.1. rizikos veiksnius (jskaitant korupcijos rizika), turin¢ius ir (ar) galin¢ius turéti jtakos
siekiant [staigos ir [staigos administracijos veiklos tiksly;

3.2. poky¢€ius, galin¢ius reik§mingai paveikti vidaus kontrole [staigoje (iSorés aplinkos
(teisinio reguliavimo, ekonominiy, fiziniy veiksniy) poky¢iy vertinimas, misijos, organizacinés
struktiros ir kity poky¢iy vertinimas).

4. Rizikos veiksniy sgradas sudaromas [staigos darbuotojy susirinkime pagal poreikj, bet ne
re¢iau kaip kartg per kalendorinius metus, atsiZvelgiant | galimy veiklos rizikos veiksniy sarasa
(priedas Nr. 1). Rizikos veiksniy sarasas tvirtinamas direktoriaus jsakymu.

III SKYRIUS
RIZIKOS VEIKSNIU ANALIZE

5. Istaigos darbuotojy susirinkime jvertinamas nustatyty rizikos veiksniy reik§mingumas
Istaigos veiklai pagal du kriterijus: tikimybés ir poveikio.

6. Tikimybe¢ jvertinama eksperimentiniu biidu, vadovaujantis patirtimi (jvyke jvykiai panass)
ir atsizvelgiant j naujy ar numatomy aplinkybiu jtaka vertinamos rizikos pasireigkimo tikimybei.
Toliau pateikiama veiklos rizikos tikimybés vertinimo skalé:

6.1. didelé tikimybé (3 balai) — tikimybé, kad jvykis jvyks per ateinanéius metus ar vertinimo
laikotarpj yra didelé (60100 %);



6.2. vidutiné tikimybé (2 balai) — tikimybe, kad jvykis gali jvykti per ateinandius metus ar
vertinimo laikotarpj sudaro 20-59 %;

6.3. maza tikimybé (1 balas) - tikimybe, kai numatoma, kad jvykis jvyks per ateinan&ius
metus ar vertinimo laikotarpj yra maziau nei 19 %).

7. Tikimybés ir poveikio reik§meés turi biiti nustatomos individualiai kiekvienai rizikai.

8. Poveikis vertinamas tokiu biidu:

8.1. reikSmingas poveikis (3 balai) — didesnis nei vidutinis poveikis, dél kurio Jstaiga i§
esmés nesugebés pasiekti savo tiksly, negalés testi savo veiklos jprastine tvarka ir apimtimi, patirs
reik§mingy finansiniy nuostoliy ar pakenks savo jvaizdZiui ilgalaikéje perspektyvoje, aplinkai,
visuomenei ir infrastruktiirai bus padaryta negraZinama Zala;

8.2. vidutinés reik§més poveikis (2 balai) — jvykis gali jvykti per vertinimo laikotarpj ir
turéti neigiamg poveikj [staigos tiksly siekimui, funkeijy vykdymui, pavyzdZiui, laikinai gali
sutrikti tam tikri veiklos procesai ar funkcijy vykdymas, gali laikinai sumazéti darbo efektyvumas,
sutrikti programin¢ jranga ir pan.;

8.3. nedidelés reikSmés poveikis (1 balas) — tai trumpalaikio pobuidZio ir nesukeliantis
reik8mingo veiklos sutrikimo jvykis arba kuris susijes su jprastinés veiklos sutrikimais, neturinéiais
jokios pastebimos jltakos sickiamiems tikslams, atlieckamoms uzduotims.

9. Rizikos veiksnio reik§mingumas nustatomas sudedant rizikos tikimybés jvertinimo ir
poveikio jvertinimo reik§mes, taip gaunant suminj jvertinimg balais. Gauti rezultatai i§déstomi
rizikos veiksniy reikSmingumo mazéjimo tvarka. Pats svarbiausias rizikos veiksnys yra tas, kuris
labiausiai tiketinas ir daro didziausia poveikj. Priesingai, nereik§mingiausias rizikos veiksnys yra
tas, kuris mazai tikétinas ir darantis nereik§minga poveikj.

IV SKYRIUS
TOLERUOJAMOS RIZIKOS NUSTATYMAS

10. Kai nustatomas Zemas rizikos veiksnio reikSmingumas, jis priskiriamas prie toleruojamos
rizikos, kurios poveikis yra nereik§mingas arba neZymus, nevirsijantis tolerancijos limito, todel
neplanuojamos papildomos kontrolés ar riziky valdymo priemonés. Toleruojama gali biti
nereikSminga rizika. kurios pasireiskimo tikimybé maza, o priemoniy rizikai maZinti sanaudos yra
dideles.

Y SKYRIUS
REAGAVIMO | RIZIKA NUMATYMAS

11. Reaguojama | nustatyta reik3minga rizika, kurios pasireiSkimo tikimybé didelé. Vidutinio
reikSmingumo rizika yra reguliariai stebima ir vertinama. MaZo reik§mingumo rizika yra stebima
pagal poreikj.

12. Galimi reagavimo ] reik$mingg rizikg budai:

12.1. rizikos mazinimas — veiksmai, kuriais siekiama sumazinti rizikos pasireiskimo tikimybe
ir (ar) poveikj veiklai iki toleruojamos rizikos, pvz., reorganizuojant tam tikrg veiklos procesa,
nustatant atitinkamas vidaus kontrolés priemones ar kitaip iki minimumo sumaZinant esamus riziky
veiksnius;

12.2. rizikos perdavimas — sickiant sumaZinti ar apriboti riziky poveiki, rizikos sutartiniais
pagrindais perkeliamos tre¢iajai Saliai, pvz., draudimui. Si priemon¢ taikoma sudarant sutartis,
kuriose numatomas atitinkamas sutarties 3aliy pareigy ir atsakomybés pasiskirstymas;

12.3. rizikos vengimas — vie$ojo juridinio asmens veiklos (ar jos dalies) nutraukimas, kai
rizikos valdymo priemonemis nejmanoma sumazinti veiklos rizikos iki toleruojamos rizikos.

13. Pasirinktos riziky valdymo priemonés pagal realizavimo veiksmy pobadj gali biti
skirstomos j:

13.1. technines (rezervinio kopijavimo jranga, svarbios jrangos dubliavimas);



13.2. paremta valdymo informacija (veiklos vertinimo rodikliai);

13.3. organizacines (procediiros, gairés, veiklos planai, mokymy atnaujinimas);

13.4. vadybines (kokybés valdymo sistema, procesy analiz¢ ir tobulinimas);

13.5. teisines (sutartiniai treciosios 3alies jsipareigojimai siekiant uztikrinti tam tikra paslaugy
kokybe);

13.6. finansines (draudimas);

13.7. Svie¢iamgsias (mokymai. proaktyvus informavimas);

13.8. motyvacines (geriausiy darbuotojy rinkimai);

13.9 Kkitas.

14. Atskiriems rizikos veiksniams valdyti gali buti taikomos jvairios rizikos valdymo
priemonés arba jy deriniai.

15. Istaigos darbuotojuy susirinkime pasirenkamas tinkamiausias reagavimo j reik§minga rizika
bidas.

16. Pasirinkus reagavimo j reikiminga rizika buida, [staigos administracijos darbuotojas,
atsakingas uZ [staigos vidaus kontrolés jgyvendinimo priezitir, rengia nustatytos formos rizikos
valdymo plang (priedas Nr. 2). Planas apima rizikos valdymo priemones (technines priemones,
informacines priemones, organizacines priemones, teisinius instrumentus, finansines priemones ar
kt.), ju igyvendinimo terminus bei atsakingus uZ priemoniy jgyvendinimg darbuotojus. Parengta
rizikos valdymo plana jsakymu tvirtina [staigos administracijos direktorius.

17. Istaigos administracijos darbuotojas, atsakingas uz [staigos vidaus kontrolés jgyvendinimo
prieZira, vykdo nuolating patvirtinto rizikos valdymo plano jgyvendinimo stebésena, kurios metu
vertina, ar pritaikius rizikos valdymo priemones rizika i$nyksta ar i8licka, ar reikalingas rizikos
valdymo priemoniy nutraukimas ar tikslinimas ir teikia pasitlymus Istaigos administracijos
direktoriui.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Einamuyjy mety Istaigos veiklos rizikos vertinimas atlickamas ne re¢iau kaip karta per
metus, ne veliau kaip iki antrojo einamyjy mety ketviréio pabaigos. [staigos veiklos rizikos
vertinimas Direktoriaus sprendimu gali buti atlickamas dazniau, atsiZvelgiant j kintan¢ias
ekonomines, reguliavimo ir veiklos salygas.

19. Uz Istaigos darbuotojy susirinkimo Saukima ir organizavima, tinkama Jstaigos veiklos
rizikos vertinima, stebéseng ir ataskaity rengima, konsultacijy Istaigos administracijos darbuotojams
teikimg [staigos veiklos rizikos vertinimo klausimais atsako [staigos administracijos darbuotojas,
atsakingas uz [staigos vidaus kontrolés jgyvendinimo prieZiiira.

20. Darbuotojai savo veikloje identifikave galimas rizikas, nenumatytas rizikos valdymo
plane, turi pranesti [staigos administracijos direktoriui nedelsiant. [staigos administracijos
direktorius pagal rizikos reik§minguma ir jos poveikj imasi veiksmingy priemoniy rizikoms
suvaldyti.
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VieSosios jstaigos Druskininky turizmo ir
verslo informacijos centro veiklos
rizikos vertinimo tvarkos apraso

Priedas Nr. 1

GALIMU VEIKLOS RIZIKOS VEIKSNIU SARASAS

Teisés akty dazna kaita,

Laiku nepakeisti teisés aktai.

Informaciniy sistemy (pvz., dokumenty valdymo, vie$uyjy pirkimy, buhalterinés apskaitos valdymo
sistemy) sutrikimai.

Neefektyvus informaciniy sistemy vystymo, kiirimo, modernizavimo, prieZitiros planavimas.

Su informacinémis technologijomis (toliau — IT), informaciniy sistemy (toliau — IS) veikimu
susijusiy rizikos veiksniy vertinimo nebuvimas.

Neuztikrintas informaciniy sistemy ir duomeny saugumas.

Nuolatos saugomy dokumenty nepakankamas saugumas.

Neaiskus ir (arba) neoptimalus funkcijy paskirstymas, neaiSkios atsakomybés ribos.

Nepakankamai aprasyti arba dubliuojasi/priestarauja vienas kitam procesai ir atskiros procediiros.

. Nepakankamas vidinis ir i$orinis komunikavimas.
. Teisés akty, reglamentuojanciy organizacijos veikla apskritai ir atskiras jos funkcijas, reikalavimy

pazeidimas.

. Atskiry teisés akty nuostaty prieStaravimas tarpusavyje ir negeb¢jimas laiku pakeisti visy tarpusavyje

susijusiy teiseés akty.
Pasikeitimai [staigos valdymo organizacingje struktiroje ir vadovybéje.
Procediiry neefektyvumas.

. Nepakankama darbuotojy kompetencija.
16.
Il
18.
19.
20.
21
2470
23.
24,
235.
26.
27
28.
29,
30.

Tinkamos kvalifikacijos darbuotojy stoka.

Ribotos galimybés iskilus poreikiui jdarbinti reikiamos kvalifikacijos darbuotojus.
Darbuotojy dazna kaita.

Nepakankama darbuotojy mokymy ir kvalifikacijos kélimo sistema.

Asmens duomeny neuztikrinimas.

Létas sprendimy priémimo procesas.

Korupcijos rizika.

Ekstremali situacija, nepaprastoji padétis, karantino situacija.

Zmogiskasis faktorius (klaidos priimant sprendimus).

Laiku neparengti ir nepatvirtinti |staigos vidaus teisés akty projektai.
Nevertinamas riziky reik§mingumas, poveikis, pasireiskimo tikimybé, procesas nedokumentuojamas.
Nekontroliuojamas sudaryty sutaréiy vykdymas.

Neefektyvus projekty valdymas.

Neefektyviis viesieji pirkimai.

Netinkamai sudarytos sutartys su paslaugy teikéjais ir prekiy teikéjais.

. Nelaimingi atsitikimai.



Viedosios jstaigos Druskininky turizmo ir
verslo informacijos centro veiklos
rizikos vertinimo tvarkos aprago

Priedas Nr. 2

VIESOSIOS ISTAIGOS DRUSKININKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACILJOS

CENTRO RIZIKU VALDYMO PLANAS

Nustatyta reik§minga
rizika

Tinkamos kvalifikacijos darbuotojy stoka. Konkursai dél darbo
arba nejvyksta, arba pra§ymus pateikia vienas ar keli
pretendentai, dél ko sudétinga atrinkti tinkamos kvalifikacijos
darbuotojus

Pasirinktas reagavimo j
reik§mingg rizika bidas

rizikos mazinimas
[ rizikos perdavimas tre¢iosioms $alims
[ rizikos vengimas

Eil Rizikos valdymo priemoné Igyvendinimo Atsakingas
Nr. terminas darbuotojas(-ai)
1. | Darbo skelbimy vie§inimas jvairiuose darbo Pagal poreikj

skelbimy portaluose, [staigos interneto
svetaineje ir socialiniuose tinkluose bei
stazuotojy priémimas.

Vyriausiasis rinkodaros
vadybininkas-
Inga Urbanaviciené

o Ivaiz@'ig vifeégjt_)je c'rdvéje l(internet.o Reguliariai Vyriausiasis rinkodaros
svet.ameje,. socialiniuose tmkluo.se ir kt.).ap1e vadybininkas-
1s:ta1'ge.} kaip p?ltra.uqu d'arbda\i] for.r.navnnas Inga Urbanavitiené
vieSinimas apie jos veiklg, funkcijas, kad
institucija  baty  patraukli ir  Zinoma
potencialiems darbuotojams.

Nustatyta reik§minga Teises akty dazna kaita

rizika 1

Pasirinktas reagavimo j X rizikos maZinimas

reikSmingy riziky buadas [ rizikos perdavimas tre¢iosioms $alims

[] rizikos vengimas

Eil Rizikos valdymo priemoné Igyvendinimo Atsakingas

Nr. terminas darbuotojas(-ai)

1. | Naujai priimty teisés akty stebésena ir vidaus Reguliariai Vyriausiasis turizmo ir
teisés akty nuolatiné perziiira bei koregavimo verslo informacijos
iniciavimas pagal poreikj. vadybininkas -Zivilé

Fayed

Nustatyta reik§minga
rizika

Darbuotojy dazna kaita. D¢l didelés darbuotojy kaitos sunku
uztikrinti sklandzig veikla ir visy funkcijy vykdyma

Pasirinktas reagavimo j
reik§mingg rizikg budas

rizikos mazinimas

[ rizikos vengimas

[ rizikos perdavimas tre¢iosioms Salims




Eil. Rizikos valdymo priemon¢é Igyvendinimo Atsakingas
Nr. terminas darbuotojas(-ai)

1. | Vykdyti individualius pokalbius su Reguliariai ne Istaigos direktorius
darbuotojais apie jy likes¢ius ir motyvacijg reCiau kaip Rimantas Palionis
darbovietéje. 1k./mén.

2. Pagal nustatytg forma parengti konkreciy Iki 2023-12- Kiekvienas [staigos
funkcijy/darby vykdymo atminting/ 31 darbuotojas pagal savo

/kalendoriy (pvz., posédZiy organizavimo;
personalo funkcijos vykdymo; vieSyjy

vykdymy funkeijy
sritj/sritis

pirkimy organizavimo ir vykdymo;
regioniniy 1é3y suplanavimo ir pan.) ir
instrukcijas ty funkeijy vykdymui, kuris néra
reglamentuotas LR teisés aktais ir vidaus
teisés aktais.

Nustatyta reikSminga
rizika

Informaciniy sistemy (pvz., dokumenty valdymo, viedyjy
pirkimy, buhalterinés apskaitos valdymo sistemy) sutrikimai

Pasirinktas reagavimo j
reik8mingg rizika buidas

rizikos mazinimas
[ rizikos perdavimas tre¢iosioms 3alims

[ rizikos vengimas

Eil. Rizikos valdymo priemoné Igyvendinimo Atsakingas
Nr. terminas darbuotojas(-ai)
1. | Sutrikus informacinés sistemos veiklai, Pagal poreikj Jstaigos darbuotojai

informacinés sistemos pagrindinis naudotojas
kreipiasi j programy (sistemy) tiekéjus bei
informuoja apie sistemy trikdZius.
Uzduo&iy/funkcijy vykdymo alternatyvas ir
terminus, kurios negali biiti atliktos dél
informaciniy sistemy sutrikimy laiku,
nedelsiant aptaria su Istaigos direktoriumi.

priklausomai nuo to su
kokiomis
informacinémis
sistemomis dirba,
|staigos direktorius
Rimantas Palionis

Nustatyta reikSminga

| Didelés darbo apimtys pagal dirban¢iyjy kiekj
rizika

Pasirinktas reagavimo j ' ® rizikos maZinimas

reik¥mingy rizika budas | [ rizikos perdavimas tre¢iosioms $alims

| [J rizikos vengimas

Eil. Rizikos valdymo priemoné Igyvendinimo Atsakingas
Nr. terminas darbuotojas(-ai)

1. | Darbo kriivio poky¢io stebésenos vykdymas, Reguliariai [staigos direktorius
darbo kriivio vienodinimas esant toms Rimantas Palionis
pacioms darbuotojy funkcijoms.

2. | Kiekvienam darbuotojui pateikti Istaigos 2023-10-31 | Visi [staigos darbuotojai

direktoriui bent po viena pasifilyma, kaip
optimizuoti ir efektyvinti vykdomas funkcijas
ir vidaus procediras ir procesus, kuriuose
dalyvauja.

pagal savo vykdomy
funkcijy sritis
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