VIESOSIOS [STAIGOS
DRUSKININKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO
2010 M. JSTAIGOS VEIKLOS ATASKAITA

I. BENDROJI DALIS

Istaigos jkurimas

Druskininky turizmo informacijos biuras buvo isteigtas 1995 m. rugpjicio 9 d., ir
veiké kaip savivaldybés jmoné. Sio biuro jkiirimo tikslas buvo rinkti, kaupti ir nemokamai teikti
informacija apie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir vietoves, rengti, leisti ir platinti
informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas, objektus ir vietoves. Véliau
turizmo informacijos biuras (TIB) reorganizuotas i biudzeting istaiga.

2003 m. vasario 25 d. Druskininky savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 868
biudzetiné istaiga Druskininky turizmo informacijos biuras 2003 m. balandzio 1 d.
reorganizuotas i VieSaja istaiga Druskininky turizmo ir verslo informacijos centra (toliau
Centras).

Vadovaujantis LRV 2009 m. spalio 21 d. Nr. 1368 nutarimu ,,D¢l vieSyju istaigy
dalininko turtiniy ir neturtiniy teisiy perdavimo ir perémimo*, Druskininky savivaldybés tarybos
2009 m. liepos 16 d. sprendimu Nr. T1-164 ir perdavimo priémimo aktu Nr. 26-09-408 Ukio
ministerija perdavé Druskininky savivaldybés nuosavybén savarankiSkoms savivaldybeés
funkcijoms igyvendinti valstybés, kaip vieSosios istaigos Druskininky turizmo ir verslo
informacijos centro dalininkés, turtines ir neturtines teises, kurias anks¢iau jgyvendino Ukio
ministerija bei tapo vieninteliu dalininku.

VieSoji istaiga Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras yra VieSyju
Istaigy istatymo nustatyta tvarka isteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybeés
vieSasis juridinis asmuo, neturintis savarankiSky filialy, atstovybiy, dukteriniy ir asocijuoty
istaigy, kurio tikslas — tenkinti vieSuosius interesus, vykdant visuomenei naudinga veikla.

[staigos kapitalas 70 000 Lt. Druskininky savivaldybé yra vienintele dalininke,
kuriai priklauso visas inasas 70 000 Lt. Centras yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés juridinis asmuo.Centro tikiniais metais laikomi kalendoriniai metai.

Ik@irimo tikslai: rinkti, kaupti ir platinti turizmo informacija, vykdyti kurorto
rinkodara, formuoti Druskininky kaip unikalaus kurorto ivaizdi, taip pat teikti verslo
informacijos, konsultavimo paslaugas bei organizuoti ir rengti seminarus, mokymus asmenims,
ketinantiems pradéti savo versla, SVV subjektams ir veikian¢ioms MV] bei administruoti

Druskininky kempinga.



II. ISTAIGOS DARBUOTOJAI

Direktorius: koordinuoja Centro veikla, priima Centrui svarbius sprendimus, atsako
uz Centro vykdoma veikla, kitus veiksmus, kurie numatyti teisés aktuose bei Centro istatuose,
atstovauja Centra valstybés valdzios, valdymo institucijose, teismuose, posédziuose,
pasitarimuose, derybose ir kt.

Vyriausiasis finansininkas: vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais,
Vyriausybés nutarimais, Finansy ministerijos patvirtintais dokumentais, steigéjo sprendimais,
kitais teisés aktais organizuoja buhaltering apskaita, rengia finansinius planus, analizuoja
finansing bei Gking Centro veikla, dalyvauja rengiant projektus, ruosia projekty ataskaitas.

Vyriausiasis vadybininkas: organizuoja ir kontroliuoja Centro vadybininky bei
Druskininky kempingo administratoriy darba, organizuoja ir vykdo klienty aptarnavimo kokybés
kontrolg bei aptarnavimo kokybés gerinimo priemones, atstovauja Centra renginiuose,
susitikimuose ir kt., teikia informacija ziniasklaidai, kontroliuoja informacijos atnaujinima
Centro informacinéje sistemoje.

Rinkodaros ir turizmo informacijos vadybininkas: organizuoja ir dalyvauja
turizmo mugése, renginiuose ir misijose, rengia informacinius-reklaminius ir kartografinius
leidinius, organizuoja rinkodarines priemones (rinkodaros akcijas, teminius renginius, miesto
pristatymus it kt.).

Turizmo informacijos vadybininkai: renka, sistemina, kaupia ir teikia turizmo
informacija, atstovauja Centra turizmo mugése, renginiuose ir misijose, vykdo apklausas.

Verslo vadybininkas: renka, sistemina, kaupia, teikia verslo informacija,
konsultacijas, organizuoja seminarus bei mokymus, rengia ir teikia verslo projektus.

Kempingo administratorius: priima i$ankstinius uzsakymus apgyvendinimui
Kempinge bei atsako uZ tinkama sveciy apgyvendinimag jame, teikia informacija apie teikiamas
paslaugas ir kitus objektus mieste ir apylinkes Kempingo sveciams.
techning tarnybinio automobilio biiklg.

Valytoja: priziiri ir atsako uz §varg Centre.

Formuojant Druskininky jvaizdi Lietuvos ir uZsienio rinkose reikalingos naujos
zinios, todél Centro darbuotojai 2010 m. savo kvalifikacija kélé mokymuose vadybos, viesuju
pirkimy, projekty valdymo, kokybés vadybos, Zzmogiskyjy iStekliy, finansy valdymo ir kitomis

temomis.



I11. ISTAIGOS 2010 M. VEIKLOS APZVALGA

2010 m. Vs] Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras vykdeé:

1. Druskininky savivaldybés finansuojama ,,Druskininky savivaldybés 2010 m.

kurorto jvaizdzio formavimo, sklaidos ir nemokamos informacijos teikimo programa‘.

2. 2010 m. vieSyju paslaugy verslui projekta ,,Pradék wversla“ Druskininky

savivaldybéje.

3. Europos

teritorinio

bendradarbiavimo

tikslo

Lietuvos ir

Lenkijos

bendradarbiavimo per siena programos projekta ,,Tradicija kvepainti virtuvé“ kartu su

Augustavo miesto savivaldybe.

4. Projekta ,,Pasienio vieSosios infrastruktiiros plétra atnaujinant senyjy gydykly

parka Druskininkuose ir S. Augusto skvera Augustave®, kartu su Druskininky savivaldybe.

5. Projekta ,,VieSosios turizmo infrastruktiiros tobulinimas ir plétra Druskininkuose

ir Vietos veiklos grupés ,,Puszcza Knyszynska“ teritorijoje*, kartu su Druskininky savivaldybe.

6. Administravo Druskininky kempinga.

I11.1. [ISTAIGOS FINANSAVIMAS, APSKAITOS POLITIKA IR KONTROLE,

ISTAIGOS TURTAS

V3] Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro 2010 m. veiklos rezultaty ataskaitos,

finansavimo Saltiniy analizé
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V5] Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro 2009-2010 m. veiklos
rezultaty analizé
EIIIEI Sanaudy kategorijos 2009 metal 2010 metal Palyginimas (+/-)
1. SANAUDOS
1.1. Darbo uzmokestis 284987 292722 7735
1.2. Socialinio draudimo jmokos 88334 90635 2301
1.3. Imokos i garantini fonda 324 290 -34
1.4. Komandiruotés 17145 19196 2051
1.5. Paslaugos, prekés 4969 713 -4256
16. Konsultantgv, fek.spertq ir lektoriy 10323 6560 3763
paslaugos, i$ ju:
1.7. Atsargos 2845 0 -2845
18. K?mpnallnés pas!a.lugos, elektra ir 130835 91288 -39547
rySiai, eksploatacija.
10. Kitos 1sla1clios (muglq plotai, info 127147 181943 54796
tury organizavimas)
1.10. | Leidiniy suvenyry iSleidimas 12272 52400 40128
111, | Rezervacijos sanatorijose 107292 144150 36858
sanaudos, kempinge
1.14. | !lgalaikio materialiojo turto 63539 50665 12874
nusidévéjimas
1.15. | Ilgalaikio turto isigijimas 2519 2810 291
1.16. | Atostoginiy kaupimas 3800 -11485 -15285
1.17. | Reklaminé pavasario akcija 10500 0 -10500
IS VISO SANAUDU 866842 921887 55056
IS VISO GAUTAS
2. FINANSAVIMAS IR 749339 882434 133095
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Istaigos apskaita tvarkoma ir finansinés ataskaitos sudaromos vadovaujantis Sias
teises aktais:

Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos istatymu;

Lietuvos Respublikos finansy ministro 2004 m. lapkri¢io 22 d. [sakymu Nr.1K-372
,,Dél pelno nesiekianc¢iy ribotos civilinés atsakomybés juridiniy asmeny buhalterinés apskaitos ir
finansingés atskaitomybés sudarymo ir pateikimo taisykliy patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos vieSyjy istaigy istatymu ir kitais teises aktais.

Finansiniai Centro metai sutampa su kalendoriniais metais. Apskaita tvarkoma
dvejybiniu jrasu naudojant Lietuvos Respublikos pinigini vieneta lita.

Centro balanse turtas jkainotas:

nematerialusis turtas — isigijimo savikaina, atémus sukaupta amortizacija;

ilgalaikis materialusis turtas — isigijimo (pasigaminimo) savikaina, atémus sukaupta
nusidévéjima;

atsargos — isigijimo savikaina;

gautinos sumos — grynaja verte, atémus abejotinas skolas.

2010 metais buvo jsigytas ilgalaikis turtas: automobiliné priekaba- 2810 Lt.

Centre 2010 metais buvo igyvendinamos dvi programos: , Kurorto ivaizdzio
formavimo, sklaidos ir nemokamos informacijos teikimo programa 2010 metams®, kuri
finansuojama Druskininky savivaldybés tarybos, jai igyvendinti skirta 425000 Lt (2010 m.
vasario 24 d. finansavimo sutartis Nr.26-10-083) ir VSI Druskininky turizmo ir verslo
informacijos centro paslaugy verslui programa, finansuojama i$ Lietuvos Respublikos tkio
ministerijos 168y, jai igyvendinti skirta ir {sisavinta 22000 Lt (2010 m. birzelio 21 d. finansavimo

sutartis Nr.8-659).
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I11.2. Su turizmo paslaugomis susijusi veikla

VSI Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras vykdydamas ,,Druskininky
savivaldybés 2010 m. kurorto jvaizdzio formavimo, sklaidos ir nemokamos informacijos teikimo
programa‘ siekeé:

1. prisidéti prie Druskininky savivaldybés politikos turizmo srityje igyvendinimo;
skatinti ir vystyti turizmo plétra Druskininkuose; kurti atviros, jaukios, svetingos, $iltos bei
saugios savivaldybés jvaizdi; skatinti turizmo verslo atstovus bei miesto bendruomeng prisidéti
prie turizmo plétros; analizuoti ir skatinti naujy turizmo produkty vystymasi;

2. kurti Druskininky, kaip unikalaus kurorto jvaizdj Lietuvoje bei uzsienyje;

3. skatinti regiono smulky ir vidutinj versla, sudarant palankias salygas pradéti ir
plétoti versla, skatinti versluma, mazy ir vidutiniy imoniy konkurencinguma.

VSI Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras realizavo ,,Druskininky
savivaldybés 2010 m. kurorto jvaizdzio formavimo, sklaidos ir nemokamos informacijos teikimo

programoje‘ ir Centro jstatuose numatytus pagrindinius veiklos tikslus:

1. rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, lankomus
objektus ir vietoves, taip pat rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius
apie turizmo paslaugas, objektus ir vietoves;

2. prisidéti prie Druskininky plétros, jvaizdZio formavimo prioritety jgyvendinimo,
Alytaus regiono ekonominés ir socialinés plétros;

3. skatinti smulkaus ir vidutiniojo verslo plétra Druskininky savivaldybéje, sudarant
palankias salygas pradedantiems verslininkams, smulkaus ir vidutiniojo verslo subjektams gauti
informacijos, konsultacijy ir mokymo paslaugas.

4. teikiant informacing ir prakting pagalba, prisidéti prie naujy verslo subjekty
steigimo regione ir padéti jau veikiantiems verslo subjektams plétoti savo veikla, prisitaikyti prie
kintanc¢iy rinkos salygu, didinti konkurencinguma ir veiklos efektyvuma.

5. dalyvauti Nacionalinéje turizmo informacijos sistemoje.

V3] Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras realizavo ,,Druskininky
savivaldybés 2010 m. kurorto ivaizdzio formavimo, sklaidos ir nemokamos informacijos teikimo

programoje® ir Centro jstatuose numatytus pagrindinius veiklos uzdavinius:

1. Druskininky miesto turizmo paslaugu rinkodaros srityje: rinko, sistemino, kaupé
ir platino informacija apie teikiamas turizmo paslaugas; vykdé turisty apklausas, rengé turizmo
statistikos apzvalgas; plété Druskininky kurorto turizmo galimybiy pristatyma vidaus ir

tarptautinése turizmo rinkose mugiy ir verslo misijuy, informaciniu tury pagalba; rengé, leido ir



platino Druskininkus pristatanc¢ius leidinius, suvenyrus; reklamavo ir viesino kurorto paslaugas,
naujoves televizijos, radijo, spaudos, interneto ir kt. priemoniy pagalba;

2. turizmo iStekliy bei paslaugy vystymo srityje: plétojo turizmo paslaugy ivairove
bei kokybe; plétojo turizmo informacijos sistemos galimybes; skatino miesto bendruomeng
prisidéti prie turizmo plétros; skatino turizmo paslaugu sektoriaus darbuotoju kvalifikacijos
kélima;

3. Druskininky savivaldybés SVV subjekty konkurencingumo ir veiklos
efektyvumo didinimo srityje: vykdé paslaugu verslui programa; tobulino ir plété verslo
informacing sistema, integruota | bendra Druskininky informacing sistema; ugdé versluma
Druskininky savivaldybéje.

Per 2010 metus Centro lankytojams buvo suteikta turizmo informacija 25 460
kartus, 18 ju:

10 124 - lankytojams i§ Lietuvos, 15 336 - uzsienio;

teikiant kempingo apgyvendinimo rezervacijos paslauga- 1107 uzsakymai.

Teikdamas informacija ir populiarindamas Druskininky kurorta, Centras glaudziai
bendradarbiavo su: Lietuvos turizmo ir verslo informacijos centrais, Lietuvos turizmo
informacijos centrais uzsienyje, LR ikio ministerija, valstybinémis turizmo valdymo
institucijomis, Druskininky kurorto atstovais Latvijoje, Baltarusijoje ir Lenkijoje, Lietuvos ir
uzsienio kelioniy agenttiromis ir organizatoriais, Druskininky savivaldybe bei turizmo paslaugu
teikéjais, kitomis organizacijomis bei istaigomis. Daugumai Siy istaigy Druskininky kurorto
turizmo naujienos siunciamos naujienlaiskiais, informacija pateikiama platinant Centro
leidziamus reklaminius leidinius.

Centras dalyvavo Nacionalinés turizmo informacijos sistemos rinkodaros veikloje.
Sioje duomeny bazéje Centro darbuotojai nuolatos atnaujina, tikslina informacija apie
veikiancius kurorte objektus, teikiamas paslaugas, lankytinas vietas.

Reguliariai buvo atnaujinama informacija interneto svetainéje info.druskininkai.lt,

pristatomos kurorto naujovés, turizmo paslaugos, kultiiriniai renginiai ir kita aktuali informacija.
2010 m. svetainé buvo patobulinta sukuriant videogalerija, kurioje lankytojams sitiloma
perzitréti videomedziaga apie Druskininky turizmo paslaugas. Informacija interneto svetaingje

info.druskininkai.lt teikiama lietuviy, rusy, lenky ir angly ir Svedu kalbomis. Centro interneto

svetaingje per metus apsilanké 535 102 lankytojai, palyginus su 2009 m. svetainés lankytoju

skai¢ius iSaugo 18 proc. Centro interneto svetainés info.druskininkai.lt pagalba teikiama ne tik

turizmo, bet ir verslo informacija, t. y. nuolat atnaujinama informacija apie Druskininky turizmo
ir verslo informacijos centre vyksiancius verslo renginius (mokymus, informacinius sklaidos

renginius ir kt.), verslo informacija. Siekiant i$siaiskinti klienty poreikius, ltkesCius interneto


http://www.info.druskininkai.lt/
http://www.info.druskininkai.lt/
http://www.info.druskininkai.lt/

svetainés pagalba buvo vykdoma dalyviy registracija | organizuojamus Vverslo mokymus,
atliekama verslo situacijos analizé, rengiamos apklausos, anketavimas susij¢ su Druskininky
turizmo ir verslo informacijos centre vykdomu viesyju paslaugy verslui teikimu.

2010 m. pradéta rinkodariné veikla socialiniuose tinkluose: sukurtas Druskininky
kurorto puslapis viename populiariausiy socialiniy tinkly Facebook, kuriame reguliariai
talpinamos kurorto naujienos, pasitilymai ir kita informacija. Per metus prie puslapio prisijungé

2000 nariy.

Turisty srauty analizé

Kiekviena ménesi buvo vykdomas Druskininky apgyvendinimo istaigy turisty
srauty duomeny rinkimas bei analizé. 2010 metais Druskininkuy sveciy skaifius pasieké
rekordinius 2008 mety rodiklius: Druskininkus aplanké 212,2 tukst. turisty (2008 metais — 213
tukst.). Tai yra 23 proc. daugiau, negu 2009 metais, kai Druskininkuose apsilanke 172,6 tukst.
turisty.
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2001-2010 m. turisty skaicius

Metai 2001 2002 | 2003 | 2004 2005 2006 2007 | 2008 2009 2010
Bendras

Zmoniy 40000 53265 | 71441 | 95794 | 122890 | 163480 | 201635 | 213001 | 172591 | 212210
skai¢ius :

{_sietuvos 22054 28080 | 42524 | 69440 | 94341 | 122258 | 146222 | 143228 | 109893 | 130731
I8 uzsienio: | 17946 25185 | 28917 | 26354 | 28549 | 41222 | 55413 | 69773 | 62698 81479

Remiantis Centro surinktais duomenimis 2010 metais Druskininkus aplanké

212,2 tukst. turisty, ménesinis apsilankiusiy kurorte sveciy skaifius svyravo nuo 12 iki 25

tokstanciy.
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2010 m. turisty srauty dinamika

Akivaizdu, kad pirmasis 2010 m. pusmetis buvo sunkus: per sausio — birzelio
laikotarpi turisty skaiCiaus ménesio vidurkis buvo tik 14,8 tukst. Tac¢iau nuo liepos ménesio
turisty skaicius pradéjo augti. Per antraji pusmet; Druskininkuose apsilanké beveik 123 tikst.
Zmoniy — tai yra, 58 proc. metinio turisty skaiciaus.

Lietuvos ir uZsienio turisty dinamika

Per 2010 m. iSaugo tiek Lietuvos, tick uzsienio sveiy skai¢ius. Lyginant su 2009
m., sveciy i$ Lietuvos atvyko 19 proc. daugiau, uzsienio sve¢iy — net 30 proc. Tai yra didziausias
uzsienieCiy sveciy skaiciaus augimas per paskutinius 3 metus. Lyginant su 2006 metais, kai
kurorta aplanké 41 tikst. uzsienio sveCiy, augimas 2010 metais yra 98 proc., t.y. dvigubai
daugiau.

Lietuvos ir uZsienio turisty santykis

2010 m. kurorte apsilanké 130,7 tukst. sveiy i§ Lietuvos ir 81,5 tikst. sveciy i$

uzsienio.



Pastaraisiais metais ryskéja Lietuvos ir uZsienio turisty santykio pokyciai:

2007 m. sveciy i§ Lietuvos skai¢ius sudaré 73 proc., pagal lovadienius — 59 proc.

metinio skaiciaus
- 2008 m. sveciy i$ Lietuvos skaiCius sudaré atitinkamai 67 ir 55 proc.
2009 m. atitinkamai 64 ir 52 proc.
2010 m. atitinkamai 62 ir 48 proc.

Sie skai¢iai rodo, kad atvykstanéiy uZsienie¢iy sveé¢iy daugéja greiciau nei lietuviy.

UZsienio sveciy dinamika ir pasiskirstymas pagal Salis

2010 metais didéjo turisty skaiCius i§ visy prioritetiniy Druskininky uzsienio rinky.
Didziausias augimas — i§ NVS $aliy. Lyginant su 2009 metais, sveciy i§ Rusijos, Baltarusijos ir
kity NVS nariy skai¢ius iSaugo 57 proc. Tai yra didziausias augimas nuo 2000 mety. Trec¢dali
visy svec€iy i§ NVS sudaro sveciai i§ Baltarusijos. Ju dalies augimas — 25 proc.

Kita sparciausiai auganti rinka — sveciai 1§ Lenkijos. 2010 m. juy apsilanké 27 proc.
daugiau, nei 2009 m. Tai 8 proc. virsijo 2008 m. pasiekta Lenkijos turisty rekorda, kai sveciy i$
Sios Salies skaicius Sokteléjo dvigubai, nuo 13 iki beveik 26 tiikst.

Taip pat didéjo sveciy i§ Latvijos (17 proc.) ir Vokietijos (2 proc.) skaicius.

NVS ir Lenkijos turisty dalies augimas bendrame skaiciuje:

UZsienio svefiy pasiskirstymas pagal Salis 2008 m. Uzsienio svefiy pasiskirstymas pagal $alis 2010 m.

NVS
14%

Skandinavija
1%

Kitos NVS
1%

Metinis ir ménesinis apgyvendinimo uzimtumas

2010 m. duomenimis, Druskininkuose vienu metu gali apsigyvendinti apie 7,44
tukst. sveéiy. Be privataus apgyvendinimo sektoriaus, kurj sudétinga apskaiciuoti, viety skaicius
— 5,94 tukst., per metus Druskininkuose gali apsigyventi — 2,17 mln. sve¢iy. 2010 m. per metus
suteikta 896,6 tikst. lovadieniy (be privataus Sektoriaus). Vidutinis metinis Druskininky

apgyvendinimo uzimtumas — 41,4 proc.



2010 m. didziausias bendras uzimtumas buvo rugpjtc¢io ménesj — 62,8 proc. miesto

objekty buvo uzimti. rugpjiiti Druskininkuose gyveno 22,6 tiikst. sveciy, kurie iSbuvo kurorte

112 tikst. nakvyniy. Ilgiausiai kurorte iSbuvo Baltarusijos, Vokietijos ir Rusijos turistai.

Maziausias uzimtumas buvo vasario ménesj — 28,3 proc.
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2010 m. bendras uZimtumas ménesiais

Viesbuciu uzimtumo vidurkis 2010 m. buvo tik 26 proc. Toliau pateikiamas

vieSbuciy uzimtumas ménesiais: Maziausias — 19 proc. balandzio ménesi ir didziausias — 45 proc.

rugpjicio ménesi.
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2010 m. vieSbu¢iy uzimtumas meénesiais



Sanatorijy ir SPA uzimtumo vidurkis 2010 m. buvo zymiai didesnis — 55,8 proc.

Uzimtumas buvo pasiskirstgs pakankamai tolygiai, be dideliy svyravimy.
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2010 m. sanatorijy ir SPA uZimtumas meénesiais

Vidutiné sve¢iy buvimo trukmé

Bendra 2010 m. vidutiné metiné sve¢iy buvimo trukmé Druskininkuose — 4,3
paros. Vidutiné metin¢ buvimo trukme sanatorijose ir SPA — 6,8 paros, vieSbuciuose — 1,4 paros.

Palyginimui: lietuviai praleidzia Druskininkuose vidutiniskai 3,4 paros (sanatorijose
ir SPA — 4,8, vieSbuciuose — 1,4), uzsienie¢iai — 5,8 (sanatorijose ir SPA — 10,9, vieSbuciuose —
1,4).

Rugpjii¢io ménesj, kai uzimtumas Druskininkuose buvo didziausias, ilgiausiai
gyveno Druskininkuose baltarusiai (13 pary), vokieciai (10 pary) ir rusai (6 paras). Lietuviai §i
vasaros ménesi iSbuvo vidutiniskai 3,6 paros.

llgiausiai Druskininkuose poilsiauja sanatorijy ir SPA sveciai:

- Baltarusiai — 19,1 paros

- Vokieciai — 12,6 paros

- Rusai — 8,8 paros

- Skandinavai — 5,1 paros

- Lenkai — 4,9 paros

- Latviai — 4,5 paros

VieSbucdiuose sveciai iSbiina nuo 1 iki 2 pary:

- Baltarusiai — 1,9 paros



- Vokieciai — 1,9 paros

- Rusai — 1,5 paros

- Skandinavai — 1,6 paros
- Lenkai — 1,3 paros

- Latviai — 1,3 paros

2010 m. Druskininky sveciai pasiskirsté apgyvendinimo objektuose sekanciai: 52

Svecliy pasiskirstymas ir dinamika apgyvendinimo ir sveikatinimo objektuose

proc. — sanatorijose ir SPA, 37 proc. vieSbuciuose, 11 proc. kitur (sve€iy namai, kaimo sodybos

ir kt.)

lietuviai — 49 proc., uzsienio sveciai — 42 proc.). Sveciy skai¢ius viesbuciuose iSaugo 2 proc. (i$

Lyginant su 2009 m., sveciu skaiCius sanatorijose ir SPA iSaugo 46 proc. (i$ ju

ju lietuviy skaicius sumazgjo 12 proc., uzsienio sveciy - iSaugo 22 proc.).

Sanatorijy ir SPA rodikliy augima zenkliai jtakojo Grand SPA Lietuva komplekso

atidarymas. Palyginus rodiklius be §io komplekso, sanatorijy ir SPA augimas yra tik 9 proc.

Kempinge gyvenusiy turisty srauty analizé 2010 metais:
Bendras kempinge gyvenusiy turisty skaic¢ius — 3451.

I§ Lietuvos — 1169 turistai.

I§ uzsienio valstybiy — 2282 turistai.

3538 3451
i I I I
I |

2006 2007 2008 2009 2010

Druskininky kempinge gyvenusiuy turisty skai¢iaus dinamika 2006-2010 m.

Druskininky kempinge gyvenusiy turisty skaic¢ius 2005-2010 m.

Bendras | IS Lietuvos | IS uzsienio | Lenkija | Latvija | Vokietija Olandija
2005 m. | 1440 758 682 159 87 169 Néra duomeny
2006 m. | 2712 1195 1517 394 144 297 138
2007 m. | 4118 1792 2326 698 530 396 193
2008 m. | 4426 1601 2825 1032 475 574 297
2009 m. | 3536 1215 2321 903 341 363 292
2010 m. | 3451 1169 2282 767 246 467 234
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2010 m. Druskininky kempinge gyvenusiy turisty skaicius pagal Salis

2010 m. paruosti ir iSleisti informaciniai leidiniai:

1. Brositra ,,Druskininkai®, lietuviy, angly, lenky kalbomis, tirazas 8 500 vnt.

2. Reprezentacinis leidinys ,,Druskininkai®, lietuviy, angly, lenky kalbomis, tirazas
10 000 vnt.

3. Pakartotinas ,,Druskininky paslaugu katalogo* leidimas rusy kalba, tiraZas
10 000 vnt.

4. Zemélapis ,,Druskininkai ir apylinkés®, tirazas 5000 vnt.

5. Skrajuté ,,Kaziuko bilietas®, tirazas 12000 vnt.

6. Bendradarbiaujant su Druskininky savivaldybe bei verslo objektais, Druskininky
kurorta pristatantis DVD, tirazas 3240 vnt.

2010 m. Centras dalyvavo 11 parody:
,Medicinos muge*, Siauliai, Lietuva, sausio 28-30 d.;
,,Balttour10*“, Ryga, Latvija, vasario 5-7 d.;
,,Vivattur‘10“, Vilnius, Lietuva, vasario 26-28 d.;
,,Mitt*10. Maskva, Rusija, kovo 17-20 d.;

1
2
3
4
5. ,,Podlaskie targi turystyczne®, Bialystokas, Lenkija, kovo 19-21 d.;

6. ,,TUR’10%, Geteborgas, Svedija, kovo 25-28 d.;

7. ,Leisure‘10“, Minskas, Baltarusija, balandzio 7-10 d.;

8. ,Jantur‘10%, Kaliningradas, Rusija, balandzio 9-11 d.

9. ,LATO‘10%, VarSuva, Lenkija, balandzio 23-25 d.;

10. Mobili verslo paroda, Druskininkai-Augustavas-Suvalkai, Lietuva-Lenkija,
liepos 22 d, liepos 30-31 d.;

11. ,,Tour&Travel’10*, VarSuva, Lenkija, rugséjo 23-25 d.



2010 m. Centras dalyvavo 3 verslo renginiuose:

1. kontakty mugé su uzsienio turizmo agentiiry ekspertais renginyje ,,Lietuvos
prioritetinio atvykstamojo turizmo rinky apzvalgos pristatymas turizmo verslui®, Vilnius, Kovo
3d;

2. verslo misija Maskvoje, Rusija, kovo 16 d.;

3. verslo misija Kaliningrade, Rusija, balandzio 7 d.

Dalyvaujant tarptautinése turizmo parodose ir verslo misijose Druskininky kurortas
pristatytas uzsienio Saliy turistams, jgyta naujos patirties bei pasisemta originaliy idéjy, minciy
tolimesniam kurorto ivaizdzio formavimui. Parsivezta nauju novatoriSky idéju turizmo
informaciniy leidiniy ruo$imui, uzmegzta naujy kontakty su uzsienio Saliy turizmo informacijos

centrais, kelioniy agentiiromis, organizuojanc¢iomis turistinius marsrutus po Lietuva.

2010 m. Centro Druskininkuose organizuoti paZintiniai informaciniai turai ir
susitikimai Lietuvos bei uZsienio svefiams:

1. sausio 14 d. turizmo kompanijos ,,Aurela Travel Group* atstovai;

2. vasario 8-9 d. Sankt Peterburgo turizmo kompanijy atstovy infoturas;

3. vasario 9 d. Rusijos informacinio portalo www.olitve.ru atstovy infoturas;

4. vasario 22-23 d. Rusijos turizmo firmy atstovy infoturas;

5. kovo 5 d. LKKA Sporto edukologijos fakulteto studenty infoturas ,,Susipazink
su dabartiniais Druskininkais ir ateities planais®;

6. kovo 6 d. Lenkijos interneto svetainés www.wp.pl atstovy infoturas;

7. balandzZio 1 d. laikrascio ,,VeCernyj] Grodno* Zurnalisty infoturas;

8. balandzio 10-11 d. Lenkijos fondo, globojancio onkologinémis ligomis
sergancius vaikus, atstovy infoturas;

9. balandzio 13-15 d. Lenkijos zurnalisty infoturas;

6. balandzio 23 d. Gardino turizmo informacijos centro atstovai;

7. balandzio 23 d. — geguzés 3 d. LR ambasadoriaus Lenkijoje ir Lenkijos zurnalisty
infoturas;

8. geguzeés 2 d. laikraséio ,,Grodnenskaja pravda“ darbuotoju infoturas;

9. geguzés 4 d. Gardino turizmo informacijos centro atstovai;

10. geguzés 10-12 d. Lenkijos televizijos TVN zurnalisty infoturas;

11. geguzés 12 d. Vokietijos zurnalisty infoturas;

12. geguzés 12 d. ,,Didziojo zygio po Baltijos $alis* Zurnalisty infoturas;

13. geguzés 13 d. laikrascio ,,Vecernyj Grodno* Zurnalisty infoturas;

14. geguzés 18 d. laikrascio ,,Die Tageszeitung™ (Vokietija) zurnalisty infoturas;


http://www.olitve.ru/
http://www.wp.pl/

15. geguzés 24 d. Ispanijos zurnalisty ir Lietuvos TIC Barselonoje atstovy infoturas;
16. birzelio 2 d. Alytaus rajono mokykly mokytojy ir mokiniy infoturas;
17. birzelio 9 d. PRESERVE sklaidos konferencijos ,, Tarpregioninis

bendradarbiavimas gerinant turizmo plétros kokybe* dalyviy infoturas;

infoturas;

infoturas;

18. birzelio 11 d. Latvijos zurnalisty infoturas;
19. birzelio 18-20 d. PZU (Lenkija) atstovy infoturas;
20. birzelio 19 d. turizmo kompanijos ,,Aurela Travel Group* atstovy S. Peterburge

21. birzelio 22 d. turizmo kompanijos ,,Aurela Travel Group* atstovy Maskvoje

22. birzelio 29 d. ,,Insight Guides® (Anglija) zurnalisty infoturas;
23. liepos 16-17 d. laikrasc¢io ,,Vecernyj Grodno* zurnalisty infoturas;
24. liepos 16 d. turizmo kompanijos ,,Aurela Travel Group* atstovai;

25.liepos 16 d. Nyderlandy, Ukrainos, Baltarusijos, Lenkijos, Lietuvos savivaldybiy

administracijy darbuotojy infoturas;

26. liepos 21-22 d. SPF Lietuvos ir Lenkijos bendradarbiavimo per siena programos

projekto ,,Tradicija Kvepianti Virtuve* dalyviy Lenkijos ir Lietuvos zurnalisty infoturas;

27. liepos 22 d. Druskininky sporto centro vykdomo SPF projekto partneriy i§

Strzlce Opolskie (Lenkija) infoturas;

infoturas;

infoturas;

infoturas;

infoturas;

28. liepos 24-26 d. Claire Gervat JK the Independet on Sunday infoturas;

29. rugpjucio 6 d. Estijos internetinés svetainés Www.postimees.ee Zurnalisty

30. rugpjucio 12 d. Estijos transporto firmos MootorReisi AS atstovy infoturas;
31. rugpjucio 17 d. UAB ,,Skirnuva* sve€iy infoturas;

32. rugpjucio 26 d. Kompanijos Marketing Media (Maskva) atstovy infoturas;
33. rugpjicio 26 d. Tytuvény Svietimo centro atstovy infoturas;

34. rugséjo 2-3 d. Prancizijos zurnalisty ir Lietuvos TIC Pranciizijoje atstovu
35. rugséjo 11-12 d. Aviaturistinio skrydZio po Lietuva dalyviy (Lietuva, Lenkija)
36. rugse¢jo 14-15 d. LTA atstovy infoturas;

37. rugséjo 15-17 d. Lenkijos zurnalisty infoturas;

38. rugséjo 17 d. Turizmo agentiros ,,5 KONTINENTAI“ (Minskas) atstovy

39. rugsejo 28, 30 d. Druskininky ,,Atgimimo* mokyklos moksleiviy infoturas;


http://www.postimees.ee/

40. spalio 1-2 d. Lenkijos zurnalisty infoturas;

41. spalio 3-4 d. Turizmo firmos ,,Zdravkurort™ (Maskva) atstovy infoturas;

42. spalio 4 d. Druskininky ,,Atgimimo* mokyklos moksleiviy infoturas;

43. spalio 7 d. Lenkijos pasienio regiono VVG atstovy infoturas;

44, spalio 7-8 d. ,,Buy Lithuania 2010 verslo misijos dalyviy infoturas ,,Spa ir
sveikatos turizmas;

45. spalio 8-10 d. Lenkijos zurnalisty infoturas;

46. spalio 29 d. Turizmo agentaros ,,Ultra Maria* (Lenkija) atstovai;

47. spalio 29d. Region Servis SPA operatoriaus (Rusija) atstovy infoturas;

48. lapkricio 5d. Turizmo firmos ,,Daddy-Tour” (Maskva) atstovai;

49. lapkri¢io 24-26 d. Lenkijos renginiy organizatoriy ir Lietuvos TIC VarSuvoje

atstovy infoturas.

2010 m. organizuota ir dalyvauta 16 renginiy:

1. kovo 5-7 d. Kaziuko mugg ir ,,Dziiky dienos®, Vilnius;

2. geguzés 7 d. ,,Kelioniy kolekeija 2010* Vilniuje ,,Panoramos‘ prekybos centre;

3. geguzés 9 d. ,,Europos dienos* Rygoje, Latvija;

4. geguzés 15-16 d. Augustavo miesto Svente, Lenkija;

5. geguzeés 29 d. Marijampolés miesto Svente;

6. geguzés 29-30 d. Vaiky dienai ir Tarptautinei aplinkos apsaugos dienai skirtas
renginys IKEA prekybos tinkle VarSuvoje, Lenkija;

7. birzelio 4-5 d. Kulttry festivalis Gardine, Baltarusija;

8. birzelio 5-6 d. Tarptautinis Virtuvés festivalis Bialystoke, Lenkija;

9. birzelio 19 d. Alytaus miesto Sventg;

10. birzelio 23-27 d. Torunés (Lenkija) miesto §venté ,, Torunés dienos*, Lenkija;

11. liepos 25 d. Sventé ,,Co ma plywac nie utonie*, Augustavas, Lenkija;

12. rugpjucio 13-14 d. Druskininky dienos Augustave, Seimos $ventés ,,Tradicija
kvepianti virtuvé* metu, Lenkija;

13. rugpjucio 27-29 d. Augustavo miesto Sventé, Lenkija;

14. rugs¢jo 18 d. Pasaulinés turizmo dienos mingjimas, organizatorius Lietuvos
turizmo asociacija, Trakai;

15. rugséjo 27 d. Pasaulinés turizmo dienos minéjimas, organizatorius Druskininky
TVIC, Druskininkai;

16. reguliariai organizuojami Druskininky istaigu ir ymoniy rinkodaros specialisty

darbiniai susitikimai.



2010 m. Centras dalyvavo susitikimuose, konferencijose:

1. geguzés 21 d. Druskininky  kurorto pristatymas Maskvos Vyriausybés
aviakompanijos ,,Atlant-Sojuz* atstovams, Gardinas, Baltarusija;

2. geguzés 21 d. Baltarusijos ir Lietuvos ekonomikoks 6-asis forumas Gardine,
Baltarusija;

3. rugpjucio 5 d. Augustavo turizmo informacijos centras, Lenkija;

4. rugpjucio 5 d. SPF projekto ,,Tradicija kvepianti virtuvé™ veikly aptarimas,
Augustavas, Lenkija;

5. rugpjucio 27 d. Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijuy atstovy susitikimas dél
Lietuvos kurorty asociacijos 2011 m. marketingo veiklos plany, Kédainiai;

6. rugsé¢jo 27 d. Projekto ,VieSosios infrastruktiiros tobulinimas ir plétra
Druskininkuose ir Vietos veiklos grupés ,,Puszcz Knyszynska“ teritorijoje* konferencija;

7. lapkri¢io 12 d. pasitarimas dél lankytojy ir turizmo centry darbo koordinavimo
bei Dzikijos nacionalinio parko ir Cepkeliy valstybinio gamtinio potencialo panaudojimo gamta
tausojancio turizmo plétojimui, moksleiviy gamtosauginio §vietimo ugdymui, Marcinkonyse;

8. lapkri¢io 17 d. Cepkeliy valstybinio gamtinio rezervato ir Dziikijos nacionalinio
parko PAN grupés posédis turizmo Klausimais, Marcinkonyse;

9. lapkri¢io 24 d. baigiamoji projekto ,,Tradicija kvepianti virtuvé“ konferencija,
Augustavas, Lenkija;

10. gruodzio 9 d. susitikimas Valstybiniame turizmo departamente su Lietuvos TIC

uzsienyje atstovais.

2010 m. renginiai Druskininky kempinge:

1. geguzés ir rugpjucio meénesiais vyko ACSI (Olandija) automobilininky
asociacijos dalyviy turai;

2. liepos ir rugpjiicio ménesiais vyko teniso treniruociy stovyklos;

3. rugpjucio mén. vyko PZM (Lenkijos automobilininky sajungos) kasmetinis
suvaziavimas;

4. rugs¢jo 10-11 d. renginys ,,Rotariada‘.

Igyvendindamas Druskininky kurorto rinkodaros strategijos tikslus Centras vykdeé
reklamines akcijos (tiksliniy rinkodaros priemoniy panaudojimas Lietuvos bei uZsienio Saliy
spaudoje bei televizijose, radijuje):

1. vasario 18 d.-spalio 14 d. — reklaminé akcija Kaliningrado srities (Rusija)

savaitraStyje ,,Turizm. PuteSestvije 1 otdych*;



2. kovo 5-14 d. akcija Druskininkuose ,,Pavasario savaité*;
3. kovo 24 d. — balandzio 2 d. — reklaminé akcija Latvijos radijo stoties ,,Alise
Plus““ 101,6 FM laidose;
. kovo-balandzio mén. reklama apie Druskininkus radijo stotyje M1;

. kovo mén. Reklama ACM lauko ekranuose;

4

5

6. balandzio mén. Reklama radijo stotyje ,,Lietus®;

7. balandzio 1-3 d. reklaminé akcija “Balandis - sveikatos per vandeni ménuo*;

8. geguzés mén. reklama Latvijos turizmo Zurnale ,,Lauku avize®;

9. geguzés mén. Reklama laikrastyje ,,ValstieCiy laikrastis®;

10.birzelio-gruodzio mén. Reklaminis Lietuvos-Lenkijos projektas ,,Druskininky
nuolaidy kortelé*;

11. liepos- rugséjo mén. Viktorina apie Druskininkus radijo stoties FM99 laidose;

12. spalio mén. Reklama radijo stotyje ,,Kauno fonas®.

Reklaminés akcijos leido ne tik iSlaikyti bet ir pritrauké naujus klientus {
Druskininky kurorta, skatino atvykusius svecius ilgiau pasilikti kurorte.

Bendradarbiavimo sutartis. T¢siamas bendradarbiavimas su laikraséio ,,Vecernij
Grodno* (Gardino miestas, Baltarusija) redakcija. Sutarties tikslas - Gardino ir Druskininky
miesty informaciniy kontakty plétra straipsniy apie tarpkultiirini, ekonomini, socialini
18sivystyma, partnerystés santykius, savivaldos tobulinima, versla, gamtos apsauga, Svietima,

sporta, turizma ir meng publikavimo pagrindais.
I11. 3. Su projektais susijusi veikla

2010 m. Centras kartu su Augustavo miesto savivaldybe jgyvendino Europos
teritorinio bendradarbiavimo tikslo Lietuvos ir Lenkijos bendradarbiavimo per siena programos
projekta ,, Tradicija kvepianti virtuvé*. Projekto metu buvo vykdytos veiklos:

1. projekto partneriy bendras stendas turizmo parodoje ,,Podlaskie targi turystyczne
w Bialymstoku*, kovo mén.;

2. kulinariniai mokymai Augustave geguzés 30 d- birzelio 2 d. Dalyvavo atstovai i$
Druskininky maitinimo istaigy, kaimo turizmo sodyby bei Druskininky amaty mokyklos
moksleiviali;
virtuves festivalis Bialystoke birzelio mén.;
maitinimo jstaigy sertifikavimas nuo birzelio mén.;

ziniasklaidos informacinis turas Augustave ir Druskininkuose liepos 20-21 d.;

o o k~ w

Sventé "Tradicija kvepianti virtuvé" Augustave rugpjacio 13-14 d.;



7. baigiamoji projekto konferencija.

Projekto ,,Pasienio vieSosios infrastruktiiros plétra atnaujinant senyjy gydykly
parka Druskininkuose ir S. Augusto skvera Augustave®, kartu su Druskininky savivaldybe
1gyvendinimo metu buvo vykdytos veiklos:

1. Stendas Druskininky kurorto reprezentacijai parodose ir kituose renginiuose.

Stendas pagamintas projekto ,,Pasienio vieSosios turizmo infrastruktiros plétra atnaujinant

senyjy gydykly parka Druskininkuose ir S. Augusto skvera Augustave 1éSomis.

2. Mokymai ,, Turizmo marketingas*, gruodzio mén.

3. Pardéta vykdyti Druskininky turizmo paslaugy vertinimo anketiné apklausa.

Projektas ,VieSosios turizmo infrastruktiiros tobulinimas ir plétra
Druskininkuose ir Vietos veiklos grupés ,,Puszcza Knyszynska“ teritorijoje®, kartu su
Druskininky savivaldybe vykdytos veikla:

1. Projekto ,,VieSosios infrastruktiiros tobulinimas ir plétra Druskininkuose ir

Vietos veiklos grupés ,,Puszcz Knyszynska® teritorijoje* konferencija.

111.4. Su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusi veikla

Centras vieSasias verslo paslaugas fiziniams asmenims ketinantiems pradéti versla,
smulkiems ir vidutiniams verslo (SVV) subjektams bei Mazy ir vidutiniy imoniy (MVI])
atstovams ir kt. teikia iStisus metus. Teikiama verslo informacija, konsultacijos, organizuojami
informaciniai renginiai ir mokymai bei teikiamos kitos paslaugos.

Centras 2010 mety I pusmeti vykdé ,,2010 m. vieSyjy paslaugy verslui projekta
»Pradék versla,, Druskininky savivaldybéje“. Pagrindinis Sio projekto tikslas — didinti
konkurencinguma, skatinti ir ugdyti versluma, teikiant lengvatinémis salygomis vieSasias
paslaugas fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla bei prisidéti prie nauju imoniy ir
nauju darbo viety kiirimo, sudarant palankias salygas pradéti versla Druskininky savivaldybé¢je.

Projekto igyvendinimo pradzia 2010 m. sausio 1 d. Projekto trukmé 6 ménesiai.



Projekto jgyvendinimo veiklai finansuoti i§ LR Ukio ministerijos 1¢S5y 2010 m. I
pusmeciui buvo skirta 22 000 Lt.

Igyvendinant projekta buvo siekiama:

1. uztikrinti vieSyjy paslaugy verslui prieinamuma Druskininky savivaldybéje;

2. skatinti versluma Druskininky savivaldybéje, prisidéti prie nauju jmoniy
steigimo ir naujy darbo viety kiirimo;

3. sudaryti galimybes fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla,
lengvatinémis salygomis gauti viesasias paslaugas, kuriy Druskininky savivaldybés teritorijoje
neteikia Kiti juridiniai asmenys;

4. prisidéti prie konkurencingumo didinimo Druskininky savivaldybéje.

Igyvendinant projekto tikslus fiziniams asmenims ketinantiems pradéti versla,
suteikta informavimo (informacijos teikimas, informaciniy renginiy organizavimas, interneto
svetainés palaikymas), konsultavimo ir mokymo paslaugu, kuriy apimtis - 200 val.:

1. 148 val. informavimo paslaugy, i$ ju:

1.1. 85 val. - informacijos teikimo paslaugos;

1.2. 15 val. (4 vnt. vidutiniskai po 4 val.) - informaciniy renginiy organizavimas;

1.3. 48 wval. (2 val. per savait¢ ) - interneto svetainés info.druskininkai.lt

palaikymas.

2. 20 val. konsultavimo paslaugos;

3. 32 val. mokymo paslaugos.

Pagrindinis projekto tikslas skatinti ir ugdyti versluma, prisidéti prie darbo viety
karimo Druskininky savivaldybéje pasiektas - sukurtos 5 darbo vietos.

Per projekto jgyvendinimo laikotarpi fiziniams asmenims ketinantiems pradéti
versla buvo suteikta 148 val. informavimo paslaugy, i$ ju:

1. Informacijos teikimo paslaugos

Informacijos teikimas. Per projekto jgyvendinimo laikotarpj fiziniams asmenims
ketinantiems pradéti versla buvo suteikta 85 val. informacijos teikimo paslaugy (atsakyta i 255
paklausimus), paklausimui vidutiniskai buvo skirta po 20 min. Sios paslaugos kliento
pageidavimu buvo teikiamos Zodziu, rastu ir el. pastu klientams aktualiais klausimais (verslo
pradzia nesteigiant imonés, imonés steigimas, leidimai kt. aktualiais klausimais).

2010 m. informacijos teikimo paslaugos

Paklausimai Interesantai, proc.

Verslo pradzia nesteigiant imonés (verslo liudijimas, individualios veiklos 51
pazymos isigijimas, mokétini mokesciai, leidimai ir t.t.)

Imonés steigimas (imoniy jregistravimo procediira, leidimai ir t.t.) 32

Kiti klausimai (informacijos paieska IT sistemoje, mokétini mokesciai,
. S % oL 17
deklaravimas, sutartys, su darbo santykiais susij¢ klausimai ir kt.)



http://www.info.druskininkai.lt/

51 procenta interesanty domino verslo pradzia nesteigiant jmonés (verslo liudijimo,
individualios veiklos pazymos isigijimas, mokétini mokesciai, leidimai ir t.t.); 32 procentai
interesanty doméjosi imonés steigimu (imoniy iregistravimo procediira, leidimai ir t.t.); 17
procenty interesanty domino kt. klausimai (informacijos paieska IT sistemoje, mokétini
mokesciai, deklaravimas, sutartys, su darbo santykiais susij¢ klausimai ir kt.).

Informaciniai renginiai. Fiziniams asmenims ketinantiems pradéti versla per
projekto igyvendinimo laikotarpi buvo suorganizuoti 4 renginiai, suteikta 15 val. informaciniy
renginiy paslaugu. [gyvendinant Sia veikla bendradarbiaujant su {vairiomis institucijomis,
istaigomis (V3] ,,Eurokonsultanty grupé; UAB Medicinos bankas; Valstybine darbo inspekcija;
Valstybine mokesciy inspekcija) buvo surengti keturi informaciniai renginiai, kuriy temos buvo
parinktos atsizvelgiant | verslo aktualijas ir kt. Renginiy temos: ,,ES parama‘ pradedantiesiems —
34 dalyviai (2010-03-10), Finansavimas valstybés remiamais kreditais bei perspektyvaus verslo
refinansavimas — 23 dalyviai (2010-05-06), Darbuotojy sauga ir sveikata, darbo kodekso
naujovés, taikymo problemos ir praktika - 47 dalyviai (2010-06-10), Gyventojams apie
individualia veikla - 13 dalyviu (2010-06-11). I$ viso informaciniuose renginiuose dalyvavo 117
dalyviy.

Interneto svetainés info.druskininkai.lt palaikymui verslo klausimais per
projekto igyvendinimo laikotarpi buvo skirta 48 val.

I1. Konsultavimas

Fiziniams asmenims ketinantiems pradéti versla per projekto igyvendinimo
laikotarpi buvo suteikta 20 val. konsultavimo paslaugy. Konsultavimo paslaugos buvo suteiktos
22 fiziniams asmenims. Konsultavimo paslaugos buvo teikiamos verslo pradzios (verslo pradzia
nesteigiant jmonés, imonés steigimas, leidimai ir licencijos, mokesCiy sistema, buhalterine
apskaita, darbdavio atsakomybé, bankiniai atsiskaitymai ir kt.) klausimais; rinkos tyrimai; verslo
planavimas; finansy valdymas; finansavimo Saltiniy paieSka ir kt. aktualiais klausimais.

I11. Mokymai

Fiziniams asmenims ketinantiems pradéti versla per projekto igyvendinimo
laikotarpi buvo suteikta 32 val. mokymo paslaugy, kuriy metu buvo paruosta ir iSdalinta
metodiné-dalomoji medziaga.

Igyvendinant Sia veikla buvo surengti Keturiy dieny mokymai ,, Verslo labirintai.
AS galiu!®, kuriy metu fiziniai asmenys ketinantys pradéti versla, turéjo galimybe nemokamai
isklausyti 32 val. mokymuy kursa. Siy mokymy programa buvo orientuota i praktiniy jgidziy
formavima, pagrindinis démesys skiriamas praktiniams klausytoju geb¢jimams ugdyti ir
1gyvendinti, §iu mokymu efektyvuma ir kokybe uztikrino aukS¢iausios kvalifikacijos lektoriai bei

individualios ir grupinés konsultacijos su lektoriais.



Keturiy dieny mokymai ,,Verslo labirintai. AS galiu!“ temos: Verslo pradzia:
teorija ir praktika. 1 dalis -8 val. (2010-06-01), Verslo pradzia: teorija ir praktika. II dalis — 8 val.
(2010-06-02), Istatymy ir kity norminiy teisés aktuy praktinis taikymas versle — 8 val. (2010-06-
03), Saves pazinimo pratybos ,,A$ galiu! Verslo sékmés prielaidos” — 8 val. (2010-06-11). Siy
32 val. mokymu kursa isklausé 25 dalyviai.

Per projekto (2010-01-01 - 2010-06-30) igyvendinamo laikotarpi Druskininky
savivaldybéje buvo sukurtos 5 naujos darbo vietos. Sukurtoms naujoms darbo vietoms per
projekto igyvendinimo laikotarpi buvo suteiktos informavimo ir konsultavimo paslaugos, vienas
asmuo dalyvavo surengtuose 4 dieny mokymuose ,,Verslo labirintai. AS galiu!“ ir iSklausé 32
val. mokymu kursa.

Fizinius asmenis ketinanCius pradéti versla domino kaip ir kur isigyti verslo
liudijimus ar individualios veiklos pazymas, kiek kainuos verslo liudijimas, kokie mokesciai ju
laukia isigijus verslo liudijimus ar individualios veiklos pazymas, kada ir kaip reiks deklaruoti
veiklos pajamas, ES ar kitos paramos gavimo galimybés. Taip pat domino imoniy steigimo ir
iregistravimo procediira, imonés teisinés formos pasirinkimo privalumai ir trakumai, mokétiny
mokes¢iy skirtumai bei buhalterinés apskaitos ypatumai pasirenkant imonés teising forma,
imonés finansy valdymas, sanaudy ir pajamy apskaita, finansavimo Saltiniy paieska, galimybé
skolintis 1§ banky ir kt. aktualiais klausimais.

Informacijos dazniausia fiziniai asmenys teiraudavosi IT arba telekomunikaciju
pagalba, konsultuotis atvykdavo i Centra.

Gave auk$¢iau minétas paslaugas, 4 fiziniai asmenys ikiiré naujas darbo vietas
18siéme verslo liudijimus, vienas isteiges uzdaraja akcing bendrove.

Projekto rezultatai

Matavimo Planuotas | Pasiektas
Veikla Rodiklio pavadinimas . rezultatas | rezultatas
vienetas

val. | vnt. | val. | vnt.

Informavimo paslauga Informacijos teikimas val./vnt. | 85 | 255 | 85 | 255
Informavimo paslauga Informaciniy renginiy organizavimas val./vnt. 15 4 15 4
Informavimo paslauga Interneto svetainés palaikymas val./vnt. 48 6 48 6
Konsultavimo paslauga | Konsultacijos val./vnt. 20 | 20 | 20 | 22
Mokymy paslauga Mokymai val./vnt. 32 4 32 4
Darbo viety sukiirimas Darbo vietos vnt. - 5 - 5

I$ viso: 200 200

Centras 2010 m. | pusmeti vykdé ne tik Lietuvos Respublikos tikio ministerijos
finansuojama projekta ,,2010 m. vieSyju paslaugy verslui projekta ,,Pradék versla™ Druskininky
savivaldybéje®, bet ir teiké vieSasias verslo paslaugas smulkiems ir vidutiniams verslo (SVV)

subjektams bei Mazy ir vidutiniy jmoniy (MV]) atstovams ir kt.



Viesasias verslo paslaugas fiziniams asmenims ketinantiems pradéti versla SVV
subjektams bei MVI] atstovams ir kt. Centras teiké iStisus metus. Buvo teikiama verslo
informacija, konsultacijos, organizuojami informaciniai renginiai bei mokymai.

Informacijos teikimo paslaugos dazniausiai kliento pageidavimu teikiamos zodZiu,
telefonu, taip pat raStu ar el. paStu, bei informacija talpinama interneto tinklapyje
info.druskininkai.lt (skiltyse: verslo informacija, verslo renginiai, naujienos, taip pat informacija
siun¢iama naujienlaiskiais)

Viesosios verslo informacijos paslaugos buvo teikiamos §iais klausimais:

1.verslo pradzia nesteigiant jmongs (verslo liudijimo, individualios veiklos pazymos
isigijimas, mokeétini mokesciai, leidimai ir t.t.);

2.imonés steigimas (imoniy iregistravimo procediira, mokesciy sistema, darbo teisé,
leidimai, licencijos ir t.t.);

3.imonés vidaus valdymas (vadyba, projekty valdymas, kokybés vadyba,
zmogiskieji iStekliai, finansy valdymas ir kt.);

4 kiti klausimai (informacijos paieSka IT sistemoje, mokétini mokesciai,
deklaravimas, sutartys, su darbo santykiais susij¢ klausimai ir kt.)

IS viso (iskaitant ir 2010 m. vieSyjuy paslaugy verslui projekta ,,Pradék versla*
Druskininky savivaldybéje) per 2010 m. fiziniams asmenims ketinantiems pradéti versla, SVV
subjektams, MV] atstovams bei kt. buvo suteikta 186 val. verslo informacijos paslaugy, buvo
atsakyta 1 558 paklausimus, kiekvienam paklausimui buvo skiriama vidutini§kai po 20 min.

Informaciniai renginiai. Verslo informacijos renginiy paslaugos 2010 m. buvo
teikiamos istisus metus ne tik fiziniams asmenims ketinantiems pradéti versla, bet ir SVV

subjektams bei MV] atstovams ir kt.

2010 m. | pusmetis renginiai

2010 m. vieSyjy paslaugy verslui projektas ,, Pradék versla“

Data Eil. | Val. Druskininky savivaldybéje Dalyviy
Nr. | sk. verslo informacijos renginio pavadinimas skaicius
(tiksliné grupé — fiziniai asmenys ketinantiems pradéti versla)
2010-03-10 1 5 | ,,ES parama“ pradedantiesiems 34

Finansavimas valstybés remiamais kreditais bei perspektyvaus verslo

2010-05-06 2 3 . . 23
refinansavimas
2010-06-10 3 5 DarbuotOJq_ sauga ir sveikata, darbo kodekso naujoveés, taikymo 47
problemos ir praktika
2010-06-11 4 2 | Gyventojams apie individualia veikla 13
ISviso: | 4 15 117
Verslo informacijos renginio pavadinimas
Data Eil. | Val. (tiksliné grupé — fiziniai asmenys ketinantys pradéti versla, Dalyviy
Nr. | sk smulkds ir vidutiniai verslo (SVV) subjektai, skaicius
Mazy ir vidutiniy imoniy (MV]) atstovai bei kt.)
2010-01-20 1 2 | PVM jstatymo pasikeitimai nuo 2010 m. 36

2010-02-10 2 2 | PVM deklaracijos pildymo tvarka 2010 metais 12




2010-03-03 3 3 Gyventog_q .2009 m. gauty pajamy deklaravimas metingje pajamy 51
deklaracijoje
2010-04-21 4 2 Verslo gahmybes_D_rqskmmkq savivaldybéje (Saulés pradinés 10
mokyklos moksleiviai)
2010-05-19 5 3 | Pelno mokescio jstatymo pakeitimai nuo 2010 m. 30
2010-06-17 6 1 | Prievolé ir teisé registruotis PVM mokétoju 2
ISviso: | 6 13 141
10 28 | IS viso per 2010 m. I pusmetj 258
2010 m. Il pusmetis renginiai
Verslo informacijos renginio pavadinimas
Data Eil. | Val. (tiksliné grupé — fiziniai asmenys ketinantys pradéti versla, Dalyviy
Nr. | sk. smulkds ir vidutiniai verslo (SVV) subjektai, skaicius
Mazy ir vidutiniy imoniy (MV]) atstovai bei kt.)
2010-08-12 1 3 GyveptOJ ams, Vylfc!ar}tlems 11V1F11y1duallq veikla (pajamos, leidziami 16
atskaitymai, mokétini mokesciai)
2010-10-20 2 2 | Ka turi zinoti naujai isiregistravgs PVM mokétojas 3
2010-11-17 3 3 | Nekilnojamojo turto mokeséio aktualijos 17
2010-12-09 4 5 Imoniy socialiné atsakomybé 30
2010-12-17 5 3 Leidziami ir l".lbO.] amy dydziy leidziami atskaitymai, apskaiciuojant 29
pelno mokesti
IS viso: 5 16 95
15 44 | IS viso per 2010 m. 353

IS viso (iskaitant ir 2010 m. vieSyjy paslaugy verslui projekta ,,Pradék versla*

Druskininky savivaldybéje) per 2010 m. buvo surengta 15 vnt. (suteikta 44 val.) verslo
informacijos renginiy, kuriuose dalyvavo 353 dalyviai, 1§ ju I pusmeti buvo surengta 10 vnt.
(suteikta 28 val.), dalyvavo 258 dalyviai, o II pusmeti buvo surengta 5 vnt. (suteikta 16 val.),
dalyvavo 95 dalyviai.

Konsultavimo paslaugos buvo teikiamos Siomis temomis:

1. imonés steigimas, mokesCiy sistema - MVI, pradedantiesiems verslininkams,
asmenims ketinantiems pradéti versla;

2. darbo teis¢ - MV], pradedantiesiems verslininkams, asmenims ketinantiems
pradeéti versla;

3. leidimai ir licencijos - MVI, pradedantiesiems verslininkams, asmenims
ketinantiems pradéti versla;

4. vadyba, projekty valdymas, kokybés vadyba, zmogiskieji iStekliai, finansy
valdymas ir kt.- MV], pradedantiesiems verslininkams, versla plétojan¢ioms imonéms;

5. rinkos analize, vietiné ir regioniné konkurenciné aplinka, partneriy paieska,
tarpininkavimas finansiniy S$altiniy paieSkos ir kiti klausimai - MV], pradedantiesiems
verslininkams, versla plétojan¢ioms imonéms;

6. eksporto galimybés, internacionalizacija, bendradarbiavimo tinklai ir Kkitais

klausimais - MV], pradedantiesiems verslininkams, versla plétojan¢ioms jmonéms asmenims

ketinantiems pradéti versla.



IS viso (iskaitant ir 2010 m. vieSyju paslauguy verslui projekta ,,Pradék versla™

Druskininky savivaldybéje) per 2010 m. fiziniams asmenims ketinantiems pradéti versla, SVV

subjektams, MVI atstovams bei kt. buvo suteikta 48 val. konsultacijy paslaugu, kreipési 56

interesantai, vienam konsultuojamajam buvo skiriama iki 60 min.

Mokymo paslaugos buvo teikiamos fiziniams asmenims ketinantiems pradéti

versla, SVV subjektams, MVI atstovams bei kt., kuriy metu jiems buvo paruosta ir iSdalinta

metodiné-dalomoji medziaga.

2010 m. I pusmetis mokymo paslaugos

2010 m. vieSyjy paslaugy verslui projektas ,, Pradék versla*

Data Eil. | Val. Druskininky savivaldybéje Dalyviy
Nr. sk. Keturiy dieny mokymai ,, Verslo labirintai. AS galiu!“ skaicius
(tiksliné grupé — fiziniai asmenys ketinantiems pradéti versla)
2010-06-01 1 8 | Verslo pradzia: teorija ir praktika. I dalis 25
2010-06-02 2 8 | Verslo pradzia: teorija ir praktika. 11 dalis 25
2010-06-03 3 8 Istatymy ir kity norminiy teisés akty praktinis taikymas versle 25
2010-06-11 4 8 | Savegs pazinimo pratybos ,,A$ galiu! Verslo sékmés prielaidos™ 25
IS viso: 4 32 25
Mokymai
Data Eil. Nr Val. (tiksliné grupé — fiziniai asmenys ketinantys pradéti versla, Dalyviy
T sk smulkds ir vidutiniai verslo (SVV) subjektai, skaicius
Mazy ir vidutiniy imoniy (MV]) atstovai bei kt.)

2010-01-27 1 8 | Mokymai ,,PrieSgaisriné sauga‘“ 13
2010-01-28 2 8 | Mokymai ,,PrieSgaisriné sauga“ 13
IS viso: 2 16 13

6 48 | IS viso per 2010 m. I pusmetj 38

2010 m. 1l pusmetis mokymo paslaugos

Mokymai
Data Eil. | Val. (tiksliné grupé — fiziniai asmenys ketinantys pradéti versla, Dalyviy
Nr. sk. smulkdis ir vidutiniai verslo (SVV) subjektai, skaicius
Mazy ir vidutiniy imoniy (MV]) atstovai bei kt.)
2010-11-25 1 4 Mokymai T1_1-rlzmo ir verslo renginiy organizavimas Druskininkuose 13
(Kauno kolegijos studentams),

IS viso: 1 4 13
7 52 | I8 viso per 2010 m. 51

projekta ,,Pradék versla“

Igyvendinant Sia veikla i§ viso (iskaitant ir 2010 m. vieSyjuy paslaugy verslui

Druskininky savivaldybéje) per 2010 m. fiziniams asmenims

ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, MV] atstovams bei kt. buvo surengta 7 vnt.

(suteikta 52 val.) mokymuy, kuriuose dalyvavo 51 dalyvis, i$ ju I pusmetj surengta 6 vnt. (suteikta




48 val.) mokymy, dalyvavo 38 dalyviai (dvieju dieny mokymuose ,,PrieSgaisriné sauga“ - 13
dalyviy, kurie iSklausé 16 val. mokymo kursa ir Keturiy dieny mokymai ,,Verslo labirintai. AS
galiu!®, kuriy tiksliné¢ grupé asmenys ketinantys pradéti savo versla. mokymuose dalyvavo 25
dalyviai ir iSklausé 32 val. mokymo kursa. 2010 m. Il pusmetj surengta 1 vnt. (suteikta 4 val.)
mokymuy, dalyvavo 13 dalyviu.

Per 2010 m. informacijos teikimo paslaugos buvo suteikta — 558 asmenims,
konsultacijos — 56 asmenims, informaciniuose renginiuose dalyvavo — 353 dalyviai, mokymuose
dalyvavo — 51 dalyvis. I§ wviso informacijos teikimo paslaugomis, konsultacijomis,

organizuojamais informaciniais renginiais bei mokymo paslaugomis pasinaudojo 1018 asmenu.

2010 m. su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusios veiklos rezultatai

2010 m. I pusmetis | 2010 m. Il pusmetis | Paslaugas gavusiy
Veikla pasiektas rezultatas | pasiektas rezultatas asmenys
val. vnt. val. vnt. sk.
Informacijos teikimas 99 297 87 261 558
Informaciniy renginiy organizavimas 28 10 16 5 353
Konsultacijos 27 31 21 25 56
Mokymai 48 6 4 1 51
202 128
IS viso suteikta: 1018
330 val.

419 projekto
IS ju: tikslinés grupé

dalyviai
Organizaciné veikla
Bendradarbiavimas su jvairiomis institucijomis 12 6 12 6 -
Interneto sve‘Faigés palaikyma§ . 48 6 36 6 i
(paslaugu sklaida interneto svetainés pagalba)
Organizacinés veikla 60 48
Bendri veiklos rezultatai: 262 176
2010 m. veiklos rezultatas: 438 val.

Verslumo Druskininky savivaldybéje biiklé

JAR duomenimis 2010 metais Druskininky savivaldybéje buvo 990 registruotos
imonés, i§ kuriy 7 imoniy turi bankrutuojanciy ir likviduojamy imoniy statusa, bankrutavusiy -
18, pertvarkomy -5, reorganizuojamy -1. Tarp veikian¢iy imoniy didziaja dali sudaro 386
uzdarosios akcinés bendrovés ir filialai. Individualiy ymoniy ar individualiy jmoniy filialy statusa

turi 249 jmonés.



Druskininky savivaldybéje esanciy iregistruoty juridiniy asmeny skaicius

Teisinés formos pavadinimas 2008 2009 2010
Valstybés jmoné 2 2 2
Tikroji tikiné bendrija 2 2 2
Gyvenamojo namo statybos bendrija 8 8 8
Sodininky bendrija 10 10 10
Bendrija 95 97 97
Uzdaroji akciné bendrové 275 295 351
Uzdarosios akcinés bendrovés filialas 34 36 35
Akciné bendrové 6 6 6
Akcinés bendrovés filialas 3 3 3
Zemes tikio bendroveé 3 2 2
Kredito unija 1
Vieoji jstaiga 29 31 32
VieSosios istaigos filialas 1 1 2
Biudzetiné jstaiga 21 26 25
BiudZetinés istaigos filialas 5 8 7
Visuomeniné organizacija 1 1 1
Asociacija 108 112 117
Asociacijos filialas 3 3 3
Labdaros ir paramos fondas S 5 5
Ne pelno jmoné 3 3 3
Religiné bendruomené ar bendrija 1 1 1
Tradiciné religiné bendruomené ar bendrija 5 5 5
Kooperatiné bendrove (kooperatyvas) 1 1
Profesiné sajunga ar susivienijimas 15 15 22
Profesinés sajungos filialas 1 1 1
Individuali jmoné 277 261 235
Individualios jmonés filialas ] 15 14 14

IS VISO: 938 949 990




IV. BAIGIAMOJI DALIS

Igyvendindamas 2010 mety ,,Kurorto jvaizdzio formavimo, sklaidos ir nemokamos
informacijos teikimo programa“ Centras prisid¢jo prie atvykstamojo turizmo Druskininkuose
skatinimo bei kurorto jvaizdzio kiirimo.

Statistikos duomeny analizé rodo, kad 2010 m. Druskininky kurorte ilséjosi 62 proc.
turisty i§ Lietuvos, i§ uzsienio — 38 proc. bendro turisty skai¢iaus. 2010 m. lyginant su 2009 m.
bendras turisty skaiCius iSaugo 23 proc.: turisty skaicius i§ Lietuvos iSaugo 19 proc., i§ uzsienio
Saliy iSaugo 30 proc.

Per ataskaitinius metus dalyvauta bei organizuotas miesto turizmo objektu
dalyvavimas 11 tarptautiniy parody, 3 verslo misijose, suorganizuota 49 informaciniai turai
uzsienio Saliy Zurnalistams, turizmo verslo atstovams, reguliariai organizuoti Druskininky istaigy
ir jmoniy rinkodaros specialisty susitikimai, iSleisti 6 informaciniai leidiniai turistams. Buvo
suorganizuota 12 reklaminiy kampaniju.

Druskininky kempinge buvo apsigyveng 3451 turistas. Atsizvelgiant | ju
pageidavimus ir poreikius, nuolat pleCiamas paslaugu spektras bei gerinama esamy paslaugu
kokybé. Druskininky kempinge ivyko 4 renginiai.

2010 metais Centras buvo teikiama verslo informacija, konsultacijos, organizuojami
informaciniai konsultaciniai renginiai bei mokymai. Informacija buvo suteikta — 558 asmenims,
konsultacijos — 56 asmenims, sklaidos renginiuose dalyvavo — 353 dalyviai, mokymuose
dalyvavo — 51 dalyvis. I§ viso verslo informacijos, konsultacijomis, organizuojamais

informaciniais konsultaciniais renginiais bei mokymo paslaugomis pasinaudojo 1018 asmenu.
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