VIESOSIOS [STAIGOS
DRUSKININKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO
2011 METU VEIKLOS ATASKAITA

I. BENDROJI DALIS

Druskininky turizmo informacijos biuras buvo isteigtas 1995 m. rugpjacio 9 d., ir veiké
kaip savivaldybés jmoné. Sio biuro jkiirimo tikslas - rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie
turizmo paslaugas, lankomus objektus ir vietoves, rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius
leidinius apie objektus ir vietoves, turizmo paslaugas. 2001 m. vasario 2 d. Druskininky savivaldybés
tarybos sprendimu Nr. 279 jmoné reorganizuota { biudZeting istaiga, 0 2003 m. vasario 25 d. Druskininky
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 868 biudzetiné jstaiga Druskininky turizmo informacijos biuras
reorganizuotas | Vie$aja istaiga Druskininky turizmo ir verslo informacijos centra.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. spalio 21 d. Nr. 1368 nutarimu
,»Dél vieSuju istaigy dalininko turtiniy ir neturtiniy teisiy perdavimo ir perémimo®, 2009 m. liepos 16 d.
Druskininky savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T1-164 ir 2009 m. lapkric¢io 4 d. perdavimo ir priémimo
aktu Nr. 26-09-408 Ukio ministerija perdavé Druskininky savivaldybés nuosavybén savarankiskoms
savivaldybés funkcijoms jgyvendinti valstybés, kaip vieSosios istaigos Druskininky turizmo ir verslo
informacijos centro dalininkés, turtines ir neturtines teises, kurias anks¢iau jgyvendino Ukio ministerija, ir
Druskininky savivaldybés taryba tapo vieninteliu staigos dalininku.

Viesoji istaiga Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras (toliau — Centras) yra
VieSyju istaigy istatymo nustatyta tvarka isteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés
vie$asis juridinis asmuo, neturintis savarankisky filialy, atstovybiy, dukteriniy ir asocijuoty istaigy, kurio
tikslas — tenkinti vieSuosius interesus, vykdant visuomenei naudinga veikla. Centro kapitalas 70 000 Lt,
kuris yra suformuotas i$ dalininky inasy. Druskininky savivaldybés taryba yra vienintelé dalininké, kuriai
priklauso visas 70 000 Lt inaSas.

Centro ikurimo tikslai: rinkti, kaupti ir platinti turizmo informacija, vykdyti kurorto
rinkodara, formuoti Druskininky, kaip unikalaus kurorto jvaizdi, teikti verslo informacijos, konsultavimo
paslaugas bei organizuoti informacinius renginius, mokymus asmenims, ketinantiems pradéti savo versla,

smulkaus ir vidutinio verslo subjektams bei veikian¢ioms mazoms ir vidutinéms jmonéms.

I1. ISTAIGOS DARBUOTOJAI

Direktorius koordinuoja Centro veikla, priima Centrui svarbius sprendimus, atsako uz
Centro vykdoma veikla, kitus veiksmus, kurie numatyti teisés aktuose bei Centro jstatuose, atstovauja
Centra valstybés valdZios, valdymo institucijose, teismuose, posédziuose, pasitarimuose, derybose ir kt.

Vyriausiasis  finansininkas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais,
Vyriausybés nutarimais, Finansy ministerijos patvirtintais dokumentais, steigéjo sprendimais, kitais teisés
aktais organizuoja buhaltering apskaita, rengia finansinius planus, analizuoja finansing bei tiking Centro
veikla, dalyvauja rengiant projektus, ruosia projekty ataskaitas.

Vyriausiasis vadybininkas organizuoja ir Kkontroliuoja Centro vadybininky bei

Druskininky kempingo administratoriy darba, organizuoja ir vykdo klienty aptarnavimo kokybés kontrole



bei aptarnavimo kokybés gerinimo priemones, atstovauja Centra renginiuose, susitikimuose ir kt., teikia
informacija ziniasklaidai, kontroliuoja informacijos atnaujinima Centro informacinéje sistemoje.

Rinkodaros ir turizmo informacijos vadybininkas organizuoja ir dalyvauja turizmo
parodose, mugése, renginiuose ir misijose, rengia informacinius, reklaminius leidinius ir Zemélapius,
organizuoja rinkodarines priemones (rinkodaros akcijas, teminius renginius, miesto pristatymus it kt.).

Turizmo informacijos vadybininkai renka, sistemina, kaupia ir teikia turizmo
informacija, atstovauja Centra turizmo parodose, mugése, renginiuose ir misijose, vykdo apklausas.

Verslo vadybininkas renka, sistemina, kaupia, teikia verslo informacija, konsultacijas,
organizuoja seminarus bei mokymus, rengia ir teikia verslo projektus.

Druskininky kempingo administratorius priima iSankstinius uzsakymus apgyvendinimui
Kempinge bei atsako uz tinkama sveciy apgyvendinima jame, teikia informacija apie teikiamas paslaugas
ir kitus objektus mieste ir apylinkes Druskininky kempingo sveéiams.

Ukvedys — vairuotojas priziiiri, tvarko Centro iking dalj, prizidiri ir atsako uZ tarnybinio
automobilio techning biikle.

Valytoja prizitri ir atsako uz §vara Centre.

Formuojant Druskininky ivaizdi Lietuvos ir uzsienio rinkose reikalingos naujos Zinios,
todél Centro darbuotojai 2011 m. savo kvalifikacija kélé mokymuose vadybos, viesuju pirkimy, projekty
valdymo, kokybés vadybos, Zmogiskyju istekliy, asmeninio tobuléjimo, finansy valdymo ir kitomis

temomis.

II1. JSTAIGOS VEIKLOS APZVALGA

2011 m. Centro veiklos:

1. Druskininky savivaldybés 2011 m. kurorto jvaizdzio formavimo, sklaidos ir nemokamos
informacijos teikimo programos, finansuojamos i§ Druskininky savivaldybés biudzeto, igyvendinimas.

2. Su vieSosiomis verslo paslaugomos susijusi veikla.

3. Druskininky kempingo administravimas.

4. Projekto ,,Pasienio vieSosios infrastruktiiros plétra atnaujinant senyju gydykluy parka
Druskininkuose ir S. Augusto skvera Augustave veiklos, numatytos 2010 m. liepos 7 d. sutartyje Nr. 26-
10-317 su Druskininky savivaldybe.

5. Projekto ,,VieSosios turizmo infrastruktiiros tobulinimas ir plétra Druskininkuose ir
Vietos veiklos grupés ,,Puszcza Knyszynska® teritorijoje” veiklos, numatytos 2010 m. rugséjo 6 d.

sutartyje Nr. 26-10-446 su Druskininky savivaldybe.

I11.1. Su turizmo paslaugomis susijusi veikla
Centras, vykdydamas Druskininky savivaldybés 2011 m. kurorto i{vaizdzio formavimo,
sklaidos ir nemokamos informacijos teikimo programa, sieké:
1. prisidéti prie Druskininky savivaldybés politikos turizmo srityje jgyvendinimo, skatinti

ir vystyti turizmo plétra Druskininkuose, kurti atviros, jaukios, svetingos, $iltos bei saugios savivaldybés



ivaizdj, skatinti turizmo verslo atstovus bei miesto bendruomene prisidéti prie turizmo plétros, analizuoti
ir skatinti naujy turizmo produkty vystymasi;

2. kurti Druskininky, kaip unikalaus kurorto ivaizdi Lietuvoje bei uzsienyje;

3. skatinti regiono smulky ir vidutini versla, sudarant palankias salygas pradéti ir plétoti
versla, skatinti versluma, mazy ir vidutiniy imoniy konkurencinguma.

Centras igyvendino Druskininky savivaldybés 2011 m. kurorto jvaizdzio formavimo,
sklaidos ir nemokamos informacijos teikimo programoje ir Centro jstatuose numatytus pagrindinius
veiklos tikslus:

1. rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, lankomus
objektus ir vietoves, taip pat rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie
objektus ir vietoves, turizmo paslaugas;

2. prisidéti prie Druskininky plétros, ivaizdzio formavimo prioritety igyvendinimo,
Alytaus regiono ekonominés ir socialinés plétros;

3. skatinti smulkaus ir vidutiniojo verslo plétra Druskininky savivaldybéje, sudarant
galimybes fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, smulkiems ir vidutiniams verslo (SVV)
subjektams, Mazy ir vidutiniy imoniy (MVI]) atstovams ir kt. lengvatinémis salygomis gauti vieSasias
paslaugas (verslo informacijos, konsultavimo informaciniy renginiy organizavimo ir mokymo paslaugas).

4. teikiant informacing ir prakting pagalba, prisidéti prie naujy verslo subjekty steigimo
regione ir padéti jau veikiantiems verslo subjektams plétoti savo veikla, prisitaikyti prie kintan¢iy rinkos
salygy, didinti konkurencinguma ir veiklos efektyvuma.

5. dalyvauti Nacionalingje turizmo informacijos sistemoje.

Centras igyvendino Druskininky savivaldybés 2011 m. kurorto jvaizdzio formavimo,
sklaidos ir nemokamos informacijos teikimo programoje ir Centro jstatuose numatytus pagrindinius
veiklos uzdavinius:

1. Druskininky turizmo paslaugu rinkodaros srityje: rinko, sistemino, kaupé ir platino
informacija apie teikiamas turizmo paslaugas; vykdé turistyu apklausas, rengé turizmo statistikos
apzvalgas; plété Druskininky kurorto turizmo galimybiy pristatyma vidaus ir tarptautinése turizmo
rinkose mugiy ir verslo misijy, informaciniy tury pagalba; rengé, leido ir platino Druskininkus
pristatancius leidinius, suvenyrus; reklamavo ir vieSino kurorto paslaugas, naujoves televizijos, radijo,
spaudos, interneto ir kt. priemoniy pagalba;

2. turizmo iStekliy bei paslaugy vystymo srityje: plétojo turizmo paslaugy ivairove bei
kokybe; plétojo turizmo informacijos sistemos galimybes; skatino miesto bendruomeng prisidéti prie
turizmo plétros; skatino turizmo paslaugy sektoriaus darbuotojy kvalifikacijos kélima;

3. Druskininky savivaldybés SVV subjekty konkurencingumo ir veiklos efektyvumo
didinimo srityje: vykdé paslaugy verslui programa; tobulino ir plét¢ verslo informacing sistema,
integruota i bendra Druskininky informacing sistema; ugdé versluma Druskininky savivaldybéje.

Per 2011 metus 21958 kartus buvo suteikta turizmo informacija Centro lankytojams, i$ juy i§
Lietuvos - 8946 lankytojams, i$ uzsienio - 13012 lankytoju.

Teikiant Druskininky kempingo apgyvendinimo paslauga - 1136 uzsakymai.



Teikdamas informacija ir populiarindamas Druskininky kurorta, Centras glaudZiai
bendradarbiavo su Lietuvos turizmo ir verslo informacijos centrais, Lietuvos turizmo informacijos
centrais uzsienyje, Lietuvos Respublikos tikio ministerija, valstybinémis turizmo valdymo institucijomis,
Lietuvos ir uzsienio kelioniy agentliromis ir organizatoriais, Druskininky savivaldybe bei turizmo
paslaugy teikéjais, kitomis organizacijomis bei istaigomis. Daugumai $iy istaigy Druskininky kurorto
turizmo naujienos siunc¢iamos naujienlaiSkiais, informacija pateikiama platinant Centro leidZiamus
informacinius, reklaminius leidinius.

Centras dalyvavo Nacionalinés turizmo informacijos sistemos rinkodaros veikloje. Sioje
duomeny bazéje Centras nuolatos atnaujina, tikslina informacija apie kurorte veikiancius objektus,
teikiamas paslaugas, lankytinas vietas.

Reguliariai buvo atnaujinama informacija Centro interneto svetainéje info.druskininkai.lt,
pristatomos kurorto naujovés, turizmo paslaugos, kultiiriniai renginiai ir kita aktuali informacija.
Informacija Centro interneto svetainéje info.druskininkai.lt teikiama lietuviu, rusy, lenky, angly ir $vedy
kalbomis. Centro interneto svetainés info.druskininkai.lt pagalba teikiama ne tik turizmo, bet ir verslo
informacija, t. y. nuolat atnaujinama informacija apie Druskininky turizmo ir verslo informacijos centre
vyksiancius verslo renginius (informacinius renginius, mokymus ir kt.), verslo informacija. Siekiant
i8siaiSkinti klienty poreikius bei liikescCius, interneto svetainés pagalba buvo vykdoma dalyviy registracija
1 organizuojamus mokymus, atliekama verslo situacijos analizé, rengiamos apklausos, anketavimas susije
su Druskininky turizmo ir verslo informacijos centre vykdomu vieSyju paslaugy verslui teikimu. 2011

metais svetaine info.druskininkai.It aplanké 583190 lankytoju.

Svetainés lankomumas 2011 m.
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2011 m. rugpjicio ménej pastebimas didziausias Centro interneto svetainés
info.druskininkai.lt lankomumas (54942), maziausias lankomumas- balandZio ménesj (43353). Taip pat

galima teigti, kad svetainés lankomumas visiskai nepriklauso nuo sezoniskumo.

Svetainés info.druskininkai.lt lankomumas (2009-2011 m.)
2009 metai 2010 metai 2011 metai

438922 535102 583190
Centro interneto svetainés info.druskininkai.lt lankomumas 2010 metais, lyginant 2010 m.

su 2009 m., iSaugo 18 proc.; 2011 metais svetainés lankomumas, lyginant 2011 m. su 2010 m., iSaugo 8
proc. 2011 m. svetainés lankomumas, lyginant 2011 m. su 2009 m., iSaugo 25 proc. Galima teigti, kad

svetainés zinomumas did¢ja.
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Buvo tgsiama 2010 m. pradéta rinkodariné veikla viename populiariausiy socialiniy tinkly
Facebook, kuriame buvo talpinamos kurorto naujienos, pasitilymai ir kita informacija. Per 2010 metus
prie puslapio prisijungé 2000 nariy, per 2011 m. — dar 1169.

Turisty srauty analizé

Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis 2011 m. Druskininkus aplanké

236117 turisty, 2010 m. Druskininkus aplanké 203062 turistai.

Turisty skaicius 2006-2011 m.
Metai 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Bendras skaicius 163480 | 201635 | 213001 | 172591 | 203062 | 236117
Is Lietuvos 122258 | 146222 | 143228 | 109893 | 125280 | 146204
IS uzsienio 41222 55413 69773 62698 77782 89913

2011 m. Druskininkus aplanké 16 proc. daugiau turisty nei 2010 m.

Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis 2010 m. Druskininkus aplanké
125280 turisty i§ Lietuvos ir 77782 turistai i§ uzsienio. 2011 m. 146204 turistai i§ Lietuvos ir 89913
turisty i§ uzsienio. 2011 metais turisty i§ Lietuvos, lyginant 2011 m. su 2010 m., iSaugo 17 proc. ir 15

proc. i$ uzsienio.

Turisty skaic¢iaus dinamika 2010-2011 m.
236117

146204

Turistai is Lietuvos Turistai i5 uzsienio Bendras turisty skaicius

2010 m. 2011 m.

2011 m. Druskininkus aplanké 62 proc. turisty i§ Lietuvos ir 38 proc. turisty i$ uzsienio.

Nakvyniy skaiiaus dinamika 2010-2011 m.

918013 981578

Turistai is Lietuvos Turistai i§ uzsienio Bendras skaitius

E2010m. w2011 m.

Pagal nakvyniy skaiciy, turisty i§ Lietuvos nakvyniy skai¢ius isliko 2010 m. lygyje, turisty
18§ uZsienio iSaugo 12 proc., bendras nakvyniy skai¢ius 2011 m. i8augo 6 proc.
2011 metais pastebimas apgyvendinimo numeriy uZimtumo ir viety uZimtumo augimas.

Statistikos departamento duomenimis, 2011 m. Druskininky vidutinis metinis apgyvendinimo numeriy
5



uzimtumas sieké 48 proc., o0 2010 m. numeriy uzimtumas buvo 37 proc.; 2011 m. viety uzimtumas — 43
proc., 2010 m. viety uzimtumas buvo beveik 35 proc.

Turisty skaiciaus i$ uzsienio dinamika

2011 metais didéjo turisty skaicius i§ daugumos prioritetiniy Druskininky uZsienio rinkuy:

Rusijos, Baltarusijos, Latvijos, Vokietijos.

Turisty i$ uZsienio skai¢iaus dinamika 2010-2011 m.
. Moroc, WMl 20172
Rusija +44 proc. 28996
Lenkija 26956
iin N Tl 1?444
Baltarusija b +1,Dim,:' 11554
| — 8065
o T |
Vokietija + Eﬂ: {8453
. sgproc. ) 6786
Latvija proc 7341
Izraelis
N — M2010m.
Kitos Salys 6427 +28 proc.
I 42011 m.

DidZiausias augimas — i§ NVS $aliu: turisty i§ Rusijos skaicius iSaugo 44 proc., Baltarusijos
10 proc. Turisty i$ Lenkijos skai¢ius sumazéjo 3 proc.

Druskininky kempingo turisty srauty analizé

Bendras Druskininky kempingo turisty skaicius 2011 metais — 3466, i§ Lietuvos — 1363

turistai, i$ uzsienio — 2103 turistai.

Druskininky kempinge turisty skai¢ius 2005-2011 m.
W I§ Lietuvos IS uzsienio Bendras
Metai
2005 758 682 1440
2006 1195 1517 2712
2007 1792 2326 4118
2008 1601 2825 4426
2009 1215 2321 3536
2010 1169 2282 3451
2011 1363 2103 3466

Druskininky kempingo turisty skaicius 2006-2011 m.

4426
4118
3536 3451 3466
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Druskininky kempingo turisty skaicius isliko 2010 m. lygyje.



Druskininky kempingo turisty i$ uzsienio skaicius 2005-2011 m. pagal Salis
m Lenkija | Vokietija | Olandija | Latvija | Kitos3alys | Bendras
2005 159 169 duﬁgjﬂq 87 447 682
2006 394 297 138 144 544 1517
2007 698 396 193 530 509 2326
2008 1032 574 297 475 447 2825
2009 903 363 292 341 422 2321
2010 767 467 234 246 568 2282
2011 495 458 149 204 797 2103

2011 m. vis dar dominuoja Lenkija, nors lyginant su 2010 m. pastebimas $ios Salies 35

proc. turisty skaiCiaus sumazéjimas. Toliau Vokietija, Latvija, $iy Saliy turisty skaicius isliko 2010 m.

lygyje. Turisty skai¢ius i§ Olandijos sumazéjo 36 proc.

2011 m. paruosti ir iSleisti informaciniai leidiniai

1. Druskininky miesto schema, tirazas 20 000 vnt.;

2. Laikrastis ,,Druskininkai — sveikatos Saltiniy kurortas®, su miesto schema, lietuviy ir

rusy kalbomis, tirazas 5 000 vnt.;

3. Reprezentacinis leidinys ,,Druskininkai®, lietuviy, angly, lenky kalbomis, tirazas 10 000

vnt.;

4. Druskininky kurorta pristatantis DVD, tirazas 1000 vnt.

2011 m. Centro dalyvavimas parodose
Nr. Parodos pavadinimas Vieta Data
1. VAKANTIEBEURS 2011 Utrechtas, Olandija Sausio 11-16 d.
2. MATTKA 2011 Helsinkis, Suomija Sausio 20-23 d.
3. BALTTOUR 2011 Ryga, Latvija Vasario 11 -13 d.
4, VIVATTUR 2011 Vilnius, Lietuva Vasario 25-27 d.
5. MITT 2011 Maskva, Rusija Kovo 16-19 d.
6. Podlaskie targi turystyczne w Bialymstoku Baltstoge, Lenkija Kovo 18-20 d.
7. LATO 2011 VarSuva, Lenkija Balandzio 1-3 d.
8. JANTUR 2011 Kaliningradas, Rusija Balandzio 14-16 d.
9. MITF 2011 Maskva, Rusija Geguzés 12-14 d.
10. | TOUR TRAVEL 2011 Varsuva, Lenkija Rugséjo 22-24 d.
11. | I tarptautiné turizmo paroda Seinuose Seinai, Lenkija Spalio 7-8 d.
12. | TOUR BUSINESS 2011 Minskas, Baltarusija Spalio 26-29 d.

2011 m. Centro Druskininkuose organizuoti paZzintiniai informaciniai turai ir

susitikimai Lietuvos bei uZsienio sveciams

Nr. Informacinis turas (susitikimas) Data
1 Rusijos turizmo firma TRAVELITA Sausio 4 d.
2 Suomijos turizmo agentiira Life Style Travel Vasario 17-21 d.
3 Susitiki_mas su laikra$cio ,,Kurjer Poranny* Podlaski regiono (Lenkija) Vasario 19 d.
atstovals
4 In TL turizmo agentaros partneriy darbuotojai Vasario 26 d.




5. | Susitikimas su TV3 atstovais, TV3 pasitlymo pristatymas Kovo 7 d.
6. | Sankt Peterburgo medicinos darbuotoju profesiniy sajungy atstovai Kovo 7 d.
7. | Kaliningrado turizmo firmos atstovas Kovo 8 d.
Susitikimas su UAB "Lux Express Lithuania" atstovu tarptautiniy
8. . Kovo 9 d.
transporto paslaugy klausimais
9. | Kaliningrado srities turizmo verslo imoniy asociacijos pirmininké Kovo 23 d.
10. | Zurnalo "Vokrug svieta" atstovas (Maskva, Rusija) Kovo 25 d.
11. | Lietuvos turizmo klubo Sankt Peterburge atstovas (www.olitve.ru) Kovo 28 d.
12. | Vokietijos turizmo firma BALTIKUREISEN Balandzio 20 d.
13. | TIC Jungtinéje karalystéje ir Jungtinés Karalystés zurnalistai Balandzio 22 d.
14. | Lietuvos Kiino Kultiiros Akademijos studentai Geguzés 5 d.
15. | Krasnojarsko televizija Geguzés 11 d.
16. | Vilniaus Antano Vienuolio pagrindiné mokykla 1-0S ir 2-os klasiy mokiniai | Geguzés 19 d.
17. | TIC Londone ir Anglijos zurnalistai Geguzés 19-21 d.
18. | Vokietijos turizmo agentiira "Kurtour" Geguzés 19 d.
19. Wyzg_za szkola handlu i fynansow miendzynarodowych" studentai Geguzés 25 d.
(Lenkija)
20. | ltalijos televizija Geguzeés 25 d.
21. | Druskininky "Atgimimo" vidurinés mokyklos moksleiviai Spalio 8 d.
22. | Druskininky "Atgimimo" vidurinés mokyklos moksleiviai Spalio 10 d.
2011 m. Centro organizuota ir dalyvauta renginiuose, verslo misijose
Nr. Renginys, verslo misija Data
Baigiamoji projekto "VieSosios infrastruktiiros tobulinimas ir plétra
1. Druskininkuose ir vietos veiklos grupés ,,Puszcza Knyszynska teritorijoje” | Sausio 18 d.
konferencija
Tarpzinybinés darbo grupés vizy iSdavimo turistams procediiry tobulinimo
2. klausimy nagrinéjimo posédis, Baltarusijos Respublika (Minskas), Lietuvos | Vasario 18 d.
Respublikos ambasadoje
Turizmo verslo misija "Poilsis Lietuvoje vasara 2011" Lietuvos ambasadoje
3. Minske, Baltarusija. Organizatorius VTD, Lietuvos Respublikos ambasada | Balandzio 14 d.
Baltarusijoje
4, Verslo misija Maskvoje, Rusija Geguzés 11 d.
5. Druskininky pristatymas Europos dieny renginyje Rygoje (Latvija) Geguzés 8 d.
6. Tarptautinis renginys "Birzai 2011", Birzai Geguzés 14-15 d.
7 Tarptautinis kulinarijos festivalis ,,Kuchnia Pachnaca Tradycja”, Birvelio 24-25 d.

Augustavas, Lenkija

Bendradarbiavimo sutartis. Tesiamas bendradarbiavimas

su laikrascio

»vecernij

Grodno* (Gardino miestas, Baltarusija) redakcija. Sutarties tikslas - Gardino ir Druskininky miesty

informaciniy kontakty plétra straipsniy apie tarpkultiirini, ekonomini, socialinj i§sivystyma, partnerystés

santykius, savivaldos tobulinima, versla, gamtos apsauga, $vietima, sporta, turizma ir meng publikavimo

pagrindais.

111.2. Su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusi veikla

Igyvendinant su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusia veikla buvo siekiama:

1. uztikrinti vieSyju paslaugy verslui prieinamuma Druskininky savivaldybéje;



2. sudaryti galimybes fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, smulkiems ir
vidutiniams verslo (SVV) subjektams, Mazy ir vidutiniy imoniy (MV]) atstovams ir kt. lengvatinémis
salygomis gauti vieSasias paslaugas;

3. skatinti versluma Druskininky savivaldybéje, prisidéti prie naujy imoniy steigimo ir
naujy darbo viety kiirimo;

4. prisidéti prie konkurencingumo didinimo Druskininky savivaldybéje;

5. prisidéti prie nauju SVV subjekty steigimo regione ir padéti jau veikiantiems SVV
subjektams plétoti savo veikla, prisitaikyti prie kintanciy rinkos salyguy, didinti konkurencinguma ir
veiklos efektyvuma.

Igyvendinant su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusia veikla (fiziniams asmenims
ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, MVI atstovams ir kt.), Centras teiké verslo informacijos,
konsultavimo ir kitas paslaugas bei organizavo informacinius renginius, mokymus. Sias paslaugas
Centras teikeé iStisus metus.

Informacijos teikimo paslaugos. Verslo informacijos paslaugos teikiamos dazniausiai,
kliento pageidavimu, telefonu, rastu, taip pat elektroniniu pastu bei teikiama Zodziu asmeniskai atvykus {
Centra. Aktuali verslo informacija talpinama interneto tinklapyje info.druskininkai.lt (skiltyse: verslo
informacija, verslo renginiai, naujienos), kuri nuolat yra atnaujinama, taip pat aktuli verslo informacija
siunciama naujienlaiskiais.

2011 m. vieSosios verslo informacijos paslaugos buvo teikiamos iStisus metus Siais
klausimais: verslo pradzia nesteigiant jmonés (verslo liudijimo, individualios veiklos pazymos isigijimas,
mokétini mokesciai, leidimai ir t.t.); jmonés steigimas (imoniy iregistravimo procediira, mokesciy
sistema, darbo teisé, leidimai, licencijos ir t.t.); imonés vidaus valdymas (vadyba, projekty valdymas,
kokybés vadyba, zmogiskieji iStekliai, finansy valdymas ir kt.); kitais aktualiais klausimais (informacijos
paieska IT sistemoje, mokétini mokesciai, deklaravimas, sutartys, su darbo santykiais susij¢ klausimai ir
kt.)

Fizinius asmenis ketinan¢ius pradéti versla domino kaip ir kur jsigyti verslo liudijimus ar
individualios veiklos pazymas, kiek kainuos verslo liudijimas, kokie mokesciai ju laukia jsigijus verslo
liudijimus ar individualios veiklos pazymas, kada ir kaip reiks deklaruoti veiklos pajamas, ES ar kitos
paramos gavimo galimybés. Taip pat domino {moniy steigimo ir jregistravimo procediira, imongs teisinés
formos pasirinkimo privalumai ir trilkumai, mokétiny mokesciuy skirtumai bei buhalterinés apskaitos
ypatumai pasirenkant imonés teising forma, imonés finansy valdymas, sanaudy ir pajamy apskaita,
finansavimo Saltiniy paieska, galimybe¢ skolintis i§ banky ir kt. aktuali informacija.

Fiziniai ir juridiniai asmenys informacijos dazniausia teiraudavosi IT arba telekomunikacijy
pagalba bei atvykdavo i Centra.

2011 m. fiziniams asmenims ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, M V] atstovams
bei kt. buvo suteikta 100 val. informacijos teikimo paslaugy (atsakyta i 301 paklausima), paklausimui
vidutiniskai buvo skirta po 20 min. Sios paslaugos kliento pageidavimu buvo teikiamos ZodZiu, rastu ir
elektroniniu pastu klientams aktualiais klausimais (verslo pradzia nesteigiant jmonés, jmonés steigimas,

leidimai kt. aktualiais klausimais).



2011 m. informacijos teikimo paslaugos

N Interesantai,
Paklausimai
proc.
Verslo pradzia nesteigiant jmonés (verslo liudijimas, individualios veiklos pazymos 65

isigijimas, mokétini mokesciai, leidimai ir t.t.)

Imongés steigimas (imoniy iregistravimo procediira, leidimai ir t.t.) 21

Kiti klausimai (informacijos paieska IT sistemoje, mokétini mokesciai,
. . . S 14
deklaravimas, sutartys, su darbo santykiais susij¢ klausimai ir kt.)

65 procentus interesanty domino verslo pradzia nesteigiant imonés (verslo liudijimo,
individualios veiklos paZymos isigijimas, mokétini mokesciai, leidimai ir t.t.); 21 procentas interesanty
doméjosi imonés steigimu (imoniy iregistravimo procedira, leidimai ir t.t.); 14 procenty interesanty
domino kiti klausimai (informacijos paieska IT sistemoje, mokétini mokesciai, sutartys, su darbo

santykiais susij¢ klausimai, buhalterinés apskaitos ypatumai, imonés finansy valdymas, sanaudy ir pajamy

apskaita, finansavimo Saltiniy paieska, galimybé skolintis i$ banky ir kt.)

Informaciniai renginiai ir mokymai. Verslo informaciniy renginiy ir mokymuy paslaugos

buvo teikiamos istisus metus fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams bei MV]

atstovams ir kt. Mokymuy dalyviams buvo paruosta ir iSdalinta metodiné-dalomoji medziaga.

Bendradarbiaujant su jvairiomis institucijomis ir jstaigomis (Valstybine darbo inspekcija;

Valstybine mokesciy inspekcija, Darbo birza ir kitomis institucijomis, organizacijomis, imonémis) buvo

surengti informaciniai renginiai, mokymai, kuriy temos buvo parinktos atsizvelgiant i verslo aktualijas.

2011 m. verslo informaciniai renginiai, mokymai

Eil. Data VieSyjuy pz.lsl.augq verslui verslo 1E1ff)rmac1jos Tiksliné grupé Dal.yV\.flq
Nr. renginio ar mokymy pavadinimas skaicius
1 | 2011-01-19 | Aktualts mokescCiy istatymy pasikeitimai atviras 74
2 | 2011-02-11 | Paslaugos Jusy verslo konkurencingumui didinti verslo atstovai 20
3 | 2011-05-23 Aple 2910 m. pelno 'm(.)ke%sc.lq deklarawmq ribotos atviras 18
civilinés atsakomybés juridiniams asmenims
4 | 2011-05-23 Apl-e pelnq 2OIQ m. rpokescw deklaravima atviras 10
individualioms jmonéms
5 | 2011-06-16 HN 1.5:2.005 Malstp .hlglen.a naujai — maitinimo jmoniy 48
isigaliosian¢iy pakeitimy reikalavimy i$aiSkinimas | atstovali
6 | 2011-07-20 | Darby sauga zmogui atviras 22
7 | 2011-09-13 Nelsﬂngj amojo turto pardav1m9 ir su $iuo turtu atviras 11
susijusiy paslaugy apmokestinimas PVM
Y Komandiruoc¢iy sanaudos. Komandiruociy .
8 | 2011-10-20 kompensaciju dydZziai neapmokestinami GPM atviras 22
9 | 2011-11-30 Turlzrpo_ ir verslo renginiy organizavimas studentai 10
Druskininkuose
10 | 2011-12-05 Savgs atstovawrpas, _reprezentawmas 1r interesy bedarbiai 14
gynimas darbo rinkoje
11 | 2011-12-07 Seimos isipareigojimy pasidalinimo ir socialinés bgdarb1a1 Ir mazas 28
atsakomybés igiidziy ugdymas pajamas gaunantys
12 | 2011-12-12 | Verslumo igidziy ugdymas: I dalis bedarbiali 14
13 | 2011-12-14 Ly¢iy lygybés puoseléjimo svarba Seimoje ir be.darblal ir maZas 28
darbe pajamas gaunantys
14 | 2011-12-16 Lycm l.<ar]_§ros 5ga.hrnyblut.plianavnnas ir be_darblal Ir mazas 28
isipareigojimy Seimai derinimas pajamas gaunantys
15 | 2011-12-19 | Verslumo jgadziy ugdymas: II dalis bedarbiai 14
16 | 2011-12-22 Somal'lr.lef itampos maZzinimas tarp isipareigojimy beflarblal ir mazas 28
darbui ir Seimai pajamas gaunantys
IS viso 389
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Igyvendinant Sig veikla, per 2011 m. fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, SVV
subjektams, M VT atstovams bei kt. i§ viso buvo surengta 16 vnt. verslo informaciniy renginiy, mokymuy ir
suteikta 88 val. Siy paslaugy. Surengti informaciniai renginiai, mokymai buvo atviri, t.y. visiems
norintiems (fiziniams ir juridiniams asmenis) ir tikslinéms grupéms, t.y. maitinimo jmoniy atstovams,
verslo atstovams, studentams, bedarbiams bei bedarbiams ir mazas pajamas gaunantiems. I$ viso
informaciniuose renginiuose ir mokymuose dalyvavo 389 dalyviai, i§ ju informaciniuose renginiuose
dalyvavo- 187 dalyviai (8 renginiai/24 val.) ir mokymuose dalyvavo -202 dalyviai (8 mokymai/64 val.).

Konsultavimo paslaugos. Konsultuojama buvo Siomis temomis: imonés steigimas,
mokescCiy sistema - MV], pradedantiesiems verslininkams, asmenims ketinantiems pradéti versla; darbo
teisé - MV, pradedantiesiems verslininkams, asmenims ketinantiems pradéti versla; leidimai ir licencijos
- MVL pradedantiesiems verslininkams, asmenims ketinantiems pradéti versla; vadyba, projekty
valdymas, kokybés vadyba, zmogiskieji istekliai, finansy valdymas ir kt. - MVI, pradedantiesiems
verslininkams, versla plétojancioms imonéms; rinkos analizé, vietiné ir regioniné konkurenciné aplinka,
partneriy paieska, tarpininkavimas finansiniy Saltiniy paieskos ir kiti klausimai - MV], pradedantiesiems
verslininkams,  versla  plétojan¢ioms  imonéms;  eksporto  galimybés, internacionalizacija,
bendradarbiavimo tinklai ir kitais Kklausimais - MV, pradedantiesiems verslininkams, versla
plétojancioms imonéms asmenims ketinantiems pradéti versla.

Konsultuotis, fiziniai ir juridiniai asmenys, dazniausia atvykdavo | Centra, taip pat
konsultavimo paslaugas gavo ir IT arba telekomunikaciju pagalba.

2011 m. fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, MVT] atstovams
bei kt. buvo suteikta 120 val. konsultavimo paslaugy, kuriomis pasinaudojo 136 interesantai. Vienai

konsultacijai buvo skiriama iki 60 min.

2011 m. su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusios veiklos rezultatai
vnt. val. vnt.
Informacijos teikimas 301 100 301
Informaciniy renginiy organizavimas 8 24 187
Mokymy organizavimas 8 64 202
Konsultacijos 136 120 136
IS viso suteikta 308 826

2011 m. vieSosiomis verslo paslaugomis: informacijos teikimo, konsultavimo paslaugomis,
organizuotais informaciniais renginiais, mokymais pasinaudojo 826 asmenys, i ju informacijos teikimo
paslaugy buvo suteikta 301 asmeniui (100 val.), konsultavimo paslaugy — 136 asmenims (120 val.),
informaciniuose renginiuose dalyvavo— 187 dalyviai (8 renginiai/24 val.) ir mokymuose dalyvavo -202
dalyviai (8 mokymai/64 val.).

Verslumo biiklé Druskininky savivaldybéje

Juridiniy asmeny registro duomenimis per 2010 m. — 2011 m. laikotarpi Druskininky
savivaldybéje buvo iregistruota 134 imonés , iSregistruota 57 imonés. Daugiausia iregistruota uzdaryju
akciniy bendroviy (71) ir individualiy imoniy (40). Daugiausia iSregistruota individualiy imoniy (26) ir
uzdaryjy akciniy bendroviy (20).
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Iregistruoty juridiniy asmeny skaicius Druskininky savivaldybéje (2008-2011 m.) pagal teising forma
Teisinés formos pavadinimas 2008 2009 2010 2011
Valstybés imoné 2 2 2 2
Tikroji kiné bendrija 2 2 2 2
Gyvenamojo namo statybos bendrija 8 8 8 8
Sodininky bendrija 10 10 10 10
Bendrija 95 97 97 98
UZzdaroji akciné bendrové 275 295 351 346
Uzdarosios akcinés bendrovés filialas 34 36 35 34
Akciné bendrové 6 6 6 6
Akcinés bendrovés filialas 3 3 3 3
Zemés iikio bendrove 3 2 2 2
Kredito unija 1
Viesoji {staiga 29 31 32 33
Viesosios istaigos filialas 1 1 2 2
BiudZetiné jstaiga 21 26 25 22
BiudZetinés istaigos filialas 5 8 7 7
Visuomeningé organizacija 1 1 1 1
Asociacija 108 112 117 121
Asociacijos filialas 3 3 3 3
Labdaros ir paramos fondas 5 5 5 5
Ne pelno jmoné 3 3 3 3
Religiné bendruomené ar bendrija 1 1 1 1
Tradiciné religiné bendruomené ar bendrija 5 5 5 5
Kooperatiné bendrové (kooperatyvas) - 1 1 1
Profesiné sajunga ar susivienijimas 15 15 22 23
Profesinés sajungos filialas 1 1 1 1
Individuali imoné 277 261 235 275
Individualios imonés filialas 15 14 14 13
IS VISO 938 949 990 1027

Juridiniy asmeny registro duomenimis 2011 m. pabaigai jregistruoty juridiniy asmeny

Druskininky savivaldybéje buvo 1027. Pagal juridiniy asmeny teising forma didZiaja dali sudaro

uzdarosios akcinés bendrovés ir uzdaryjy akciniy bendroviy filialai (380 imoniy), individualiy imoniy ir

individualiy jmoniy filialai (288 imonés).

Jregistruoty juridiniy asmeny skaicius
Druskininky savivaldybéje (2008-2011 m.)

2011 1027
2010 990 |

2009 949 |

2008 938 |

Juridiniy asmeny skai¢ius Druskininky savivaidybéje 2011 metais, lyginant 2010 m. su

2011 m. iSaugo bevei 4 proc.
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Valstybinés mokes¢iy inspekcijos duomenimis, 2011 metais Druskininky savivaldybéje
isigije verslo liudijimus veikla vykdé 757 asmenys (i§ viso su pertraukomis uzregistruota 2661 verslo

liudijimy isigijimai), taip pat isigyjant verslo liudijimus 229 asmenims buvo suteiktos lengvatos.

2011 m. Druskininky savivaldybéje fiziniy asmeny isigijusiy verslo liudijimus skai¢ius
Nr. Veiklos pavadinimas Verssll(z;iigi(lllisjimq
1. | Esamy statiniy atstatymas ir remontas 144
2 Prekybg prekyvietése, suteikianti teisg verstis iSneSiojamaja ir 96
iSveziojamaja prekyba
3. | Kirpykly, kosmetikos kabinety ir salony, soliariumy veikla 61
4. | Prekyba i§ (nuo) laikinyjy prekybos jrenginiy 58
5. | Patalpy nuoma 32
6. | Prekyba ne maisto prekémis prekyvietése 28
7. | Apgyvendinimo paslaugy (kaimo turizmo paslaugos) teikimas 10
8. | ISneSiojamoji ir iSveziojamoji prekyba 10
9. | Kita veikla 318
IS viso 757

Druskininky savivaldybéje populiariausia veikla, kuri buvo vykdoma isigijus verslo
liudijima - Esamy statiniy atstatymo ir remonto veikla, tokia veikla vykdé 144 asmenys (19 proc.). Antra
pagal populiaruma - Prekyba prekyvietése, suteikianti teis¢ verstis iSneSiojamaja ir iSveziojamaja prekyba,
tokig veikla vykdé 96 asmenys (12,7 proc.). Kirpykly, kosmetikos kabinety ir salony, soliariumy veikla
uzsiémé 61 asmuo (8 proc.) ir 58 asmenys (7,7 proc.) uzsiémé Prekyba i§ (nuo) laikinyjy prekybos

irenginiy, Patalpy nuoma — 32 asmenys (4,2 proc.).

111.3. Su projekty jgyvendinimu susijusi veikla

Vykdant 2007-2013 m. Lietuvos ir Lenkijos bendradarbiavimo per siena programos
projekta "Pasienio vieSosios turizmo infrastruktiiros plétra atnaujinant senyju gydykly parka
Druskininkuose ir S. Augusto skvera Augustave" jgyvendintos veiklos:

1. iSleistas reprezentacinis leidinys su zemélapiais ,,Druskininkai, lietuviy, angly, lenky
kalbomis, tirazas 10 000 vnt.;

2. sukurtas video filmas, tirazas 1000 vnt.;

3. vykdoma apklausa (2010 m. rugséjo mén. iki 2011 m. geguzés mén.). Apklausa buvo
vykdoma: tiesioginiu biidu (Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro klienty aptarnavimo
taskuose); pasitelkiant elektroniniy apklausos priemoniy pagalba (www.apklausa.lt, www.ankietka.pl).
Per visa apklausos laikotarpi buvo apklausta 2473 respondenty. Apklausos analizé paskelbta Centro
interneto svetaingje info.druskininkai.lt.

4. organizuoti 2 patirties sklaidos seminarai (Druskininkuose ir Augustave). Vykdant
2007-2013 m. Lietuvos ir Lenkijos bendradarbiavimo per siena programos projekta ,,VieSosios turizmo
infrastrukttiros tobulinimas ir plétra Druskininkuose ir Vietos veiklos grupés ,,Puszcza Knyszynska“
teritorijoje* surengta Projekto ,,VieSosios infrastruktiiros tobulinimas ir plétra Druskininkuose ir Vietos

veiklos grupés ,,Puszcz Knyszynska“ teritorijoje konferencija.
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IV. FINANSAVIMAS, APSKAITOS POLITIKA IR KONTROLE,
CENTRO TURTAS

Centro apskaita tvarkoma ir finansinés ataskaitos sudaromos vadovaujantis:

1. Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos istatymu;

2. Lietuvos Respublikos finansy ministro 2004 m. lapkricio 22 d. isakymu Nr.1K-372
,»Dél pelno nesiekianciy ribotos civilinés atsakomybés juridiniy asmenuy buhalterinés apskaitos ir
finansinés atskaitomybés sudarymo ir pateikimo taisykliy patvirtinimo®;

3. Lietuvos Respublikos viesuyjy istaigy istatymu;

4. Kkitais teisés aktais.

Centro finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais. Apskaita tvarkoma dvejybiniu
iraSu, naudojant Lietuvos Respublikos pinigini vieneta - lita.

Centro balanse turtas jkainotas:

1. nematerialusis turtas — jsigijimo savikaina, atémus sukaupta amortizacija;

2. ilgalaikis materialusis turtas — isigijimo (pasigaminimo) savikaina, atémus sukaupta
nusidévéjima;

3. atsargos — isigijimo savikaina;

4. gautinos sumos — grynaja verte, atémus abejotinas skolas.

Centro kapitalas, kuris suformuotas i§ dalininky jnasy - 70 000 Lt. Druskininky
savivaldybés taryba yra vienintelé dalininké, kuriai priklauso visas 70 000 Lt inaSas. Dalininko inaSas
2011 mety pradzioje ir pabaigoje nesikeité. Centras yra pelno nesiekiantis, ribotos civilinés atsakomybés
juridinis asmuo.

2011 mety pradzioje Centro saraSuose buvo 10 darbuotojy, dirbo 9 (1 darbuotojas buvo
tikslinése atostogose - atostogos vaikui prizitréti, kol jam sueis treji metai). 2011 mety pabaigoje Centro
saraSuose buvo 9 darbuotojai, dirbo 9 darbuotojai. 2011 m. papildomai buvo idarbinti keturi darbuotojai
(dirbti vasaros sezoniniam darbui Druskininky kempinge) ir vienas darbuotojas turizmo informacijai
teikti. Druskininky kempingo 2011 mety darbo sezonas prasidéjo geguzés 1 d. ir baigési rugséjo 30 d.

Centras 2011 metais igyvendino Druskininky savivaldybés 2011 m. kurorto ivaizdzio
formavimo, sklaidos ir nemokamos informacijos teikimo programa, kuri buvo finansuojama i$
Druskininky savivaldybés biudzeto [éSy, kuriai igyvendinti buvo skirta 526200,00 Lt, isisavinta
519676,00 Lt, (2011 m. vasario 10 d. finansavimo sutartis Nr. 26-11-057).

2011 metais Centras isigijo ilgalaiki materialy turta: mobily, lengvai surenkama,
transformuojama stenda, kurio verté - 52326,90 Lt, mobily, lengvai transformuojama paviljona, kurio
verté - 19999,00 Lt. Centro turtui perkainojimo metodai nebuvo taikyti. Per ataskaitinj laikotarpi

turtas nebuvo perleistas, jkeistas ar kitaip apribotas disponavimas juo.
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Centro 2011 m. veiklos rezultaty ataskaitos, finansavimo Saltiniy analizé

I8 ju
Eil. Sanaudy kategorij I8 viso, Lt
NF. anaudy kategoryjos S VIS0, Programos | Uzdirbtos | 2 proc.,
lésos, Lt 1és0s, Lt Lt
1 2 3 4 5 6
1. | IS VISO GAUTAS FINANSAVIMAS IR PAJAMOS 964658 519676 444893 89
2. | SANAUDOS IR ILGALAIKIO TURTO ISIGIJIMAS 958909 519676 439144 89
2.1 | Darbo uzmokestis 258847 228178 30669
2.2 | Socialinio draudimo imokos, imokos i garantinj fonda 78464 70309 8155
2.3 | Kitos islaidos, i$ ju: 549272 148863 400320 89
2.4 | RysSio paslaugos 21917 21069 848
2.5 | Transporto iSlaikymas 13755 13521 234
2.6 | Komandiruotés islaidos 19269 18704 565
2.7 | Skelbimy- reklamos sanaudos 1666 1666
2.8 | Kitos sanaudos (parody plotai, informacijos sklaida ir kt.) 93992 93903 89
2.9 | Nusidévéjimo (amortizacijos) 29093 - 29093
2.10 | Patalpy iSlaikymo (remonto, eksploatacijos) 54594 - 54594
2.11 | Suteikty paslaugy, parduoty prekiy savikaina 268352 - 268352
2.12 | Kitos iSlaidos 46634 - 46634
3. | ILGALAIKIO TURTO [SIGIJIMAIS 72326 72326 0
SKIRTUMAS (+; -) 5749 0 5749 0

(i$ visy pajamy atimti visas sanaudas)

—43812,85 Lt, kitos iSmokos direktoriui iSmokétos nebuvo.

Direktoriui per ataskaitini laikotarpi priskaiciuota darbo uzmokescio suma (su mokesciais)

Centro kolegialiam organui tarybai, jos nariams, Centro dalininkams bei su jais susijusiems

asmenims jokios iSmokos nebuvo mokamos.

|

LéSos veiklai (tlkst. Lt)

ﬁuﬁ sangf [s65c

M Savivaldybés biudzeto lésos

i Ukio ministerijos lésos

M ES fondy lésos

ou sl a9 | [oees

i 2\‘2 J
2010 ( 389,7 ([ 8227
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Centro veiklos rezultaty analizé 2010-2011 m.

ﬁ"!' Sanaudy kategorijos 2010 metai | 2011 metai | Palyginimas (+/-)

1. SANAUDOS

1.1. | Darbo uzmokestis 292722 258589 -34133

1.2. | Socialinio draudimo jmokos 90635 78464 -12171

1.3. | Imokos i garantini fonda 290 258 -32

1.4. | Komandiruotés 19196 19269 73

1.5. | Konsultanty, eksperty ir lektoriy paslaugos 7273 0 -7273

16. Komunahr}?s paslaugos, elektra ir rysiai, 91288 90265 1023
eksploatacija.

17 Kitos _1slal_dos (mugiy plotai, infotury 181943 95569 -86374
organizavimas)

1.8. | Leidiniy suvenyry iSleidimas 52400 9026 -43374

1.9. | Suteikty paslaugy, parduoty prekiu savikaina 144150 268352 124202

1.10. | Ilgalaikio materialiojo turto nusidévéjimas 50665 29093 -21572

1.11. | Atostoginiy kaupimas -11485 -10646 839

1.12. | llgalaikio turto isigijimas 8100 72326 69516

1.13. | Kitos iSlaidos 0 48255 48255
IS VISO SANAUDU 921887 958820 36933
IS VISO GAUTAS FINANSAVIMAS IR

2. PAJAMOS 882434 964569 82135
S!(I RTUMAS (+; -) (i$ visy pajamy atimti (39453) 5749 (33704)
visas sanaudas)

Druskininky savivaldybés biudzeto |éSos (tukst. Lt)
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500,3 494 !
471

421 413 425
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

V. BAIGIAMOJI DALIS

Igyvendindamas 2011 mety ,Kurorto jvaizdzio formavimo, sklaidos ir nemokamos

informacijos teikimo programa“ Centras prisidéjo prie atvykstamojo turizmo Druskininkuose skatinimo

bei kurorto ivaizdzio kiirimo. Statistikos duomeny analizé rodo, kad 2011 m. Druskininky kurorte ils¢josi

62 proc. turisty i§ Lietuvos, i uzsienio — 38 proc. bendro turisty skai¢iaus. 2011 m. lyginant su 2010 m.

bendras turisty skai¢ius iSaugo 16 proc.: turisty skaicius i$ Lietuvos iSaugo 17 proc., i§ uzsienio Saliy - 15
proc.

Per ataskaitinius metus Centras dalyvavo bei organizavo miesto turizmo objekty

dalyvavimg 12 tarptautiniy parody, 7 verslo misijose, surengé 22 informacinius turus, susitikimus
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uzsienio Saliy Zurnalistams, turizmo verslo atstovams, reguliariai kvieté Druskininky jstaigy ir jmoniy
rinkodaros specialistus i bendrus posédzius, isleido 4 informacinius leidinius turistams.

Druskininky kempinge buvo apsigyveng 3466 turistai. Atsizvelgiant { ju pageidavimus ir
poreikius, nuolat ple¢iamas paslaugy spektras bei gerinama esamy paslaugy kokybé.

VieSosiomis verslo paslaugomis - informacijos teikimo, konsultavimo paslaugomis,
organizuotais informaciniais renginiais, mokymais - pasinaudojo 826 asmenys, i§ ju informacijos teikimo
paslaugy buvo suteikta 301 asmeniui (100 val.), konsultavimo paslaugy 136 asmenims (120 val.),
informaciniuose renginiuose dalyvavo 187 dalyviai (8 renginiai/24 val.) ir mokymuose dalyvavo 202
dalyviai (8 mokymai/64 val.).

Direktorius Rimantas Palionis
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