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VIESOJI ISTAIGA DRUSKININKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS
CENTRAS, 152090338

2018-UJU METU VEIKLOS PLANAS
BENDROJI DALIS

Viesoji jstaiga Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras (toliau - Centras) yra
Viesyjy jstaigy jstatymo nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés
vie$asis juridinis asmuo, Kurio tikslas - tenkinti vieSuosius interesus, vykdant visuomenei naudingg
veikla. Centras jsteigtas 1995 m. rugpjicio 9 d. ir sékmingai vysto savo veikla jau 20 mety. Centro
iktirimo tikslas buvo rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacijg apie turizmo paslaugas, lankomus
objektus ir vietoves, rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie objektus ir
vietoves, turizmo paslaugas. Organizuojami paZintiniai infoturai Lietuvos ir uzsienio Saliy
atstovams, leidziami informaciniai leidiniai, teikiamos verslo konsultacijos, dalyvaujama verslo
misijose, parodose ir vykdomos kitos rinkodarinés priemonés.

Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras, vykdydamas savo veikla, jgyvendina
Druskininky savivaldybés strateginio planavimo dokumentus:

1. Druskininky savivaldybés plétros 2014-2020 m. strateginj plana.

2. Druskininky savivaldybés 2016-2018 mety strateginio veiklos plano 2 programos
,lurizmo plétros programa‘® 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikalumg ir iSskirtinuma bei didinti
tarptautinj zinomumg tikslinése rinkose* 01 uzdavinio ,,Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir
nemokamai informuoti* 01 priemon¢ ,Kurorto jvaizdZio formavimas, sklaida ir nemokamas
informacijos teikimas®.

2017 m. 1-9 mén. duomenimis, bendras atvykstanc¢iy turisty skaiciaus sudaré 0,7 proc.
augimg lyginant su 2016 m. tuo paciu laikotarpiu. Statistiniy duomeny analizé rodo, kad
naudojamos rinkodarinés priemonés buvo veiksmingos ir uztikrino Rusijos, Lenkijos, VoKietijos,
Estijos, lzraelio ir kity $aliy turisty srauty didéjimg. 2016-2017 m. 1-9 mén. statistiniais
duomenimis, turisty srauty mazéjimas pastebimas i§ Baltarusijos ir Latvijos. Siekiant islaikyti
esamas rinkas ir stabilizuoti/padidinti turisty srautg i$ anksCiau paminéty Saliy, butina atkreipti
démesj ] pozityvios informacijos apie Lietuvg ir Druskininkus skleidima, ypa¢ pasitelkiant Siy
Saliy ziniasklaidos priemones. Tikslinga bty investuoti j uzsakomuosius straipsnius Baltarusijos
bei Latvijos spaudoje, skleisti informacijg Lenkijoje, kadangi biitent Sios Salies turisty skaiéius
padidéjo tik 0,2 proc. Taip pat svarbu organizuoti $iy Saliy spaudos atstovy infoturus. Norint plétoti
Druskininky zinomumg ir kurorto jvaizdj, svarbu yra kurti naujus turizmo produktus, todél
bendradarbiaujant su Lenkijos partneriais, numatomas dalyvavimas 2016-2020 mety laikotarpio



ES struktiriniy fondy pasienio projektuose, kuriuos jgyvendinant bus skatinamas turisty
susidom¢jimas.

Siekiant palaikyti sistemingg rinkodarg ir kitose Druskininky tikslinése rinkose:
Baltarusijoje, Latvijoje, Vokietijoje, Izraelyje tikslinga buty naudoti e-rinkodaros numatomas
priemones. E-rinkodaros priemoniy taikymas padéty iSnaudoti visas rySiy ir informaciniy
technologijy galimybes, siekiant pritraukti turistus ir teikti jiems reikalingas paslaugas internete.
Tikslui pasiekti buty finansuotinos e-rinkodaros veiklos, skirtos objekty lankomumui ir
zinomumui didinti, vykdyti ir plésti rinkodarg internete, naudojant mobiligsias technologijas,
reklama el. paStu, televizijoje ir kitose vieSojo informavimo priemonése. E-rinkodaros
informavimo priemoniy rezultatas biity pasiekiamas prioritetiniy Saliy turistams, kurie sudaro
pagrindinj Druskininky atvykstamojo turizmo srautg. Druskininky kurorto Zinomumui didinti
numatomas tolimesnis Centro dalyvavimas $iy $aliy turizmo parodose, verslo misijose, turizmo
firmy infoturuose.

2016 — 2018 metais tikslinga biity nukreipti papildomas rinkodaros priemones j naujas,
greitai augancias rinkas. Perspektyviausios tarp Europos Saliy Siuo mety yra Estijos, Norvegijos,
Svedijos, Suomijos ir Olandijos rinkos. Pastebima tendencija, kad 3iy $aliy gyventojai kiekvienais
metais keliauja vis daZniau, taip pat auga kelionei i§leidziamos pinigy sumos dydis. Kitg vertus,
kompleksinés rinkodaros vykdymas minétose rinkose reikalauja Zymiai didesniy iSlaidy, negu
Ryty Europos regione. Siam tikslui jgyvendinti, biity ie§komas papildomas finansavimas i§ ES
struktiiriniy fondy ir Siaurés Europos $aliy finansiniy mechanizmy, kuris galéty padengti dalj
numatomy iSlaidy.

Centro numatyty veikly jgyvendinimui bitinas bendradarbiavimas su Druskininky
savivaldybe, turizmo paslaugy teikéjais, Valstybiniu turizmo departamentu, Lietuvos turizmo
informacijos centry asociacija, Lietuvos kurorty asociacija bei kitomis turizmo sektoriaus
institucijomis.

Centro 2018 m. veiklos planas — tai nuosekliai i§déstyty ir tarpusavyje suderinty turizmo
rinkodaros veiksmy visuma, nukreipta pasiekti numatytus ilgalaikius turizmo rinkodaros tikslus.
Sio plano déka biity sudarytos palankios salygos generuoti turisty srautus j Druskininkus.

METINIO VEIKLOS PLANO TIKSLU, UZDAVINIU, PRIEMONIU, VEIKLU IR
JU RODIKLIU BEI ATSAKINGU VYKDYTOJU LOGINE STRUKTURA

Turizmo sektorius ir jo plétojimas - viena i§ pagrindiniy Druskininky kurorto plétros
kryp€iy. Sé¢kminga turizmo sektoriaus veikla ir plétojimas priklauso nuo aktyvios rinkodaros,
kurorto jvaizdzio formavimo, patikimos informacijos, todé¢l reikalinga numatyti pokycius, jvertinti
atvykstanciy turisty charakteristikas, vykdyti jy apklausas, atlikti prioritetiniy kurorto turizmo
rinky tyrimus.

Veiklos plano 01
tikslo kodas

Veiklos plano 01 tikslo pavadinimas ,,Formuoti kurorto unikaluma
ir iSskirtinuma bei didinti tarptautinj Zinomumg tikslinése rinkose*

Veiklos plano 01 tikslo ,, Formuoti kurorto unikalumg ir i§skirtinuma ,,Formuoti kurorto
unikalumg ir iSskirtinuma bei didinti tarptautinj Zinomuma tikslinése rinkose* apraSymas

Sékmingai plétoti viesaja turizmo infrastruktiirg, iSnaudojant turimus iSteklius bei pleciant teikiamy
paslaugy spektra. Sistemingai vykdyti turizmo informacijos sklaidg ir rinkodaros strategijg. Didinti
kurorto zinomuma tikslinése rinkose, stiprinant konkurencinguma ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje.




Veiklos plano 01 Veiklos plano 01 tikslo 01 uZdavinio pavadinimas ,,Formuoti

tikslo 01 uzdavinio kurorto jvaizdj, skleisti ir nemokami informuoti*
kodas

Veiklos plano 01 tikslo 01 uZdavinio ,, Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir nemokami
informuoti“ apraSymas

Sékmingas turizmo sektoriaus plétojimas priklauso nuo aktyvios rinkodaros, kurorto jvaizdzio
formavimo, patikimos informacijos. Reikalinga jvertinti atvykstanciy turisty charakteristikas,
vykdyti jy apklausas, atlikti prioritetiniy kurorto turizmo rinky tyrimus.

01 uzdavinio 01 01 uzdavinio 01 priemonés pavadinimas ,,Kurorto jvaizdzio
priemonés kodas formavimas, sklaida ir nemokamos informacijos teikimas*

01 uzdavinio 01 priemonés ,,Kurorto jvaizdzio formavimas, sklaida ir nemokamos
informacijos teikimas* apraSymas

Priemone jgyvendina Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras. Sia priemone siekiama
skatinti turizmo paslaugy plétra bei smulky ir vidutinj verslag Druskininky savivaldybéje. Priemone
igyvendinat renkama, kaupiama ir nemokamai teikiama informacija apie turizmo paslaugas,
lankomus objektus ir vietoves, rengiami, leidziami ir platinami informaciniai bei kartografiniai
leidiniai, atlieckamos turisty apklausos, rinky tyrimai, Druskininky kurortas reprezentuojamas
tarptautinése turizmo parodose, kontakty mugése, rengiami infoturai, administruojamas Druskininky
kempingas. Teikiama teoriné ir praktiné pagalba smulkaus ir vidutinio verslo atstovams: rengiami
mokymai, seminarai pradedantiesiems verslininkams.

Indélio pasiekimo vertinimo Kkriterijai

- Matavi | 2017 m. 2018 m. 2019 m. | 2020 m.
Kodas Kriterijus mo faktas planas planas planas
vienetas
P-01-01-01-01-01 | Druskininky
kurorto
turizmo vnt. 103 116 138 161
1Stekliy
vieSinimas
reklama
P-01-01-01-01-02 | Informaciniy
leidiniy Objekty | 555 505 508 514
rengimas Ir skai¢ius
platinimas
P-01-01-01-01-03 | Verslo
konsultacijos Val. 110 110 110 110
interesantams
P-01-01-01-01-04 | Turizmo ir
verslo parodos vnt. 20 18 19 20
bei muges
P-01-01-01-01-05 | Centro
lankytojy vnt. 22 295 22 300 22 400 22 400
skaicius
01 priemonés P-01-01-01-01-01 01 priemonés P-01-01-01-01-01 pavadinimas ,,Druskininky
veiklos kodas kurorto istekliy vieSinimas*




01 priemonés P-01-01-01-01-01 ,,Druskininky kurorto iStekliy vieSinimas* apraSymas ir
vykdytojai

01. Naujy ir esamy turizmo objekty informacijos vieSinimas ir reklamavimas Ziniasklaidos
priemonese: Druskininky kurorto teikiamy paslaugy ir naujy atsiradusiy objekty vieSinimas
ziniasklaidoje, internete bei kitokiy priemoniy pagalba. Vykdytojai — direktorius, vyr.
vadybininkas, rinkodaros ir informacijos vadybininkas.

02. Informacijos atnaujinimas centro interneto svetainéje info.druskininkai.lt., naujienlaiskiy
siuntimas: Pastovus informacijos atnaujinimas centro interneto svetainéje info.druskininkai.lt bei
Centro paskyrose socialiniuose tinkluose. Aktualios informacijos apie Druskininkus vertimas
(pagal poreikj) j uzsienio kalbas, siuntimas naujienlaiskiais turizmo jmonéms, bei pavieniams
naujienlaiskiy prenumeratoriams. Vykdytojas — turizmo informacijos vadybininkas.

03. Ziniasklaidos atstovy ir kelioniy organizatoriy infotury organizavimas: Kurorto reklamos
tikslais organizuojami Lietuvos ir uzsienio $aliy zurnalisty infoturai po Druskininkus. Siekiant rasti
naujy partneriy verslo objektams, organizuojami Lietuvos ir uzsienio kelioniy organizatoriy
infoturai. Vykdytojas — direktorius, rinkodaros ir informacijos vadybininkas, turizmo informacijos
vadybininkas.

Proceso vertinimo Kriterijai

. 2017 2018 2019 2020
Matavimo

Kodas Kriterijus )
vienetas

faktas [ planas [ planas | planas

P-01-01-01-01-01-01 | Straipsniai pristatantys
bei reklamuojantys Vnt. 17 18 19 20
Druskininky kurortg

P-01-01-01-01-01-02 | Pastovus informacijos
atnaujinimas centro
interneto svetainéje

info.druskininkai.It., vit. S0 | 60 80 1 100
naujienlaiskiy
siuntimas
P-01-01-01-01-01-03 | Ziniasklaidos atstovy
ir kelioniy Vnt. 21 31 32 33

organizatoriy infoturai

01 priemonés P-01-01-01-01-02 | 01 priemonés P-01-01-01-01-02 pavadinimas ,,Informaciniy
veiklos kodas leidiniy skai¢ius*

01 priemonés P-01-01-01-01-02 ,,Informaciniy leidiniy rengimas ir platinimas* aprasymas ir
vykdytojas

01. Bendradarbiavimas su esamais ir naujais turizmo paslaugy teikéjais: Bendradarbiavimas su
turizmo paslaugy teikéjais renkant informacija apie Druskininky kurorto turizmo objekty teikiamy
paslaugy jvairove. Surinktos informacijos kaupimas, sisteminimas ir atnaujinimas. Vykdytojas —
rinkodaros ir informacijos vadybininkas, turizmo informacijos vadybininkas.

02. Informaciniy ir kartografiniy leidiniy, pristatanc¢iy Druskininky kurorto turizmo isteklius,
leidyba: Kasmet atnaujinama informacija apie Druskininky apgyvendinimo, gydymo, maitinimo
objektus, laisvalaikio paslaugas, edukacines programas. Nauji objektai ir turizmo marsSrutai
pazymimi miesto ir apylinkiy Zemélapiuose. Leidiniai platinami turizmo parodose, renginiy metu,
per partnerius (turizmo firmas), dalinami Centro lankytojams. Tirazas yra apskai¢iuojamas
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iSplatinimui per vienerius metus. Vykdytojas — direktorius, vyr. finansininké, rinkodaros ir
informacijos vadybininkas, turizmo informacijos vadybininkas.

03. Dalyvavimas nacionalinés paramos, ES fondy, Druskininky VVG vietos plétros strategijos bei
kituose projektuose skatinanc¢iuose bendradarbiavima su tiksliniy rinky partneriais ir pleciant
rinkodaros priemones: Siekiant plésti rinkodaros veiklg, atnaujinti Centro techning bazg, bei ieSkoti
inovatyviy technologijy informacijos sklaidai, ieSkoma papildomy 1ésy i$ jvairiy finansavimo
mechanizmy. Vykdytojas — direktorius, vyr. finansininké, verslo vadybininkas.

Proceso vertinimo Kriterijai

. 2017 2018 2019 | 2020
o Matavimo
Kodas Kriterijus ) m. m. m. m.
vienetas
faktas | planas | planas | planas
P-01-01-01-01-02-01 | Bendradarbiavimas su .
. Objekty
turizmo paslaugy e 502 505 508 514
o skai¢ius
teikéjais
P-01-01-01-01-02-02 Inf('nv‘t.nacmlut leidiniy vnt. 5 3 4 4
skaiCius
P-01-01-01-01-02-03 | Dalyvavimas
nacionalinés paramos,
ES fondy,
Druskininky VVG vnt. 0 1 1 1
vietos plétros
strategijos bei kituose
projektuose
01 priemonés veiklos kodas 01 priemonés P-01-01-01-01-03 pavadinimas ,,Verslo

konsultacijos interesantams*

01 priemonés P-01-01-01-01-03 ,,Verslo konsultacijos interesantams‘* aprasymas ir vykdytojas

01. Verslumo skatinimas ir ugdymas Druskininky savivaldybéje: Ivairiy informaciniy sklaidos
renginiy, seminary, mokymy turizmo paslaugy sferos darbuotojams ir pradedantiesiems
verslininkams organizavimas. Vykdytojas — direktorius, vyr. finansininké, verslo vadybininkas.

02. Nemokamos informacijos ir konsultacijy teikimas pradedantiesiems verslininkams: Informacijos
teikimo, konsultavimo, paslaugos padés sklandziau pradéti versla asmenims, ketinantiems jkurti
versla, skatins ir ugdys verslumg Druskininky savivaldybéje. Atsiras naujy darbo viety, mazés
nedarbas, plésis paslaugy spektras, gerés jy kokybé, didés jmoniy konkurencingumas Druskininky
savivaldybgje (imoniy inovatyvumas, produktyvumas, produkty ir paslaugy kokybe, eksporto
augimas ir pan.). Vykdytojas — direktorius, vyr. finansininké, verslo vadybininkas.

Proceso vertinimo kriterijai

2017 | 2018 2019 2020
m. m. m. m.
faktas | planas | planas | planas

Matavimo

Kodas Kriterijus .
vienetas

P-01-01-01-01-03-01 | Jvairas informaciniai
sklaidos renginiai, Vnt. 12 7 8 9
seminarai, mokymai

P-01-01-01-01-03-02 [ Nemokamos
informacijos ir Val. 110 110 110 110
konsultacijy teikimas




01 priemonés P-01-01-01-01-04 | 01 priemonés P-01-01-01-01-04 pavadinimas ,,Turizmo ir
veiklos kodas verslo parodos bei mugés®

01 priemonés P-01-01-01-01-04 ,, Turizmo ir verslo parodos bei mugés* aprasymas ir vykdytojas

01. Prioritetiniy Saliy rinky tyrimo ir Druskininky kurorto turizmo statistikos apzvalgos analizés
vykdymas: Rinky tyrimai padeda pasirinkti s¢kmingg kurorto rinkodaros strategija, bei jvertinti
miesto teikiamy paslaugy kokybeg ir poreikius. Taikomi du pagrindiniai tyrimy budai:
a) Paslaugy gavéjy nuomonés tyrimas anketavimo pagalba (ankety pildymo, interneto
svetainés apklausos budais).
b) Turisty srauty dinamikos ir rinky tendencijy tyrimai, pasitelkiant vietos ir verslo
konsultavimo jmoniy paslaugomis.
Vykdytojas — rinkodaros ir informacijos vadybininkas, turizmo informacijos vadybininkas.
02. Dalyvavimas tarptautinése parodose ir verslo misijose: Dalyvavimas parodose ir verslo misijose
Lietuvoje ir uzsienio Salyse, pristatant Druskininky kurorto turizmo iSteklius bei uzmezgant
kontaktus su turizmo verslo atstovais. Vykdytojas — direktorius, vyr. vadybininkas, turizmo
informacijos vadybininkas.
03. Reklaminiy akcijy tikslinése rinkose vykdymas: Tai kurorto vieSinimas Lietuvos ir uzsienio Saliy
spaudoje, interneto svetainése, socialiniuose tinkluose, radijuose bei televizijose. Vykdytojas — vyr.
vadybininkas, rinkodaros ir informacijos vadybininkas, turizmo informacijos vadybininkas.
04. Suvenyry su Druskininky kurorto atributika jsigijimas ir platinimas: Suvenyry platinimas
uzsienyje turizmo parody metu ir Druskininky kurorto svec¢iams. Vykdytojas — vyr. vadybininkas,
vyr. finansininkas, rinkodaros ir informacijos vadybininkas, turizmo informacijos vadybininkas.

Proceso vertinimo kriterijai

2017 | 2018 2019 2020

Kodas Kriterijus Mz_atawmo m. m. m. m.
vienetas
faktas | planas | planas | planas
P-01-01-01-01-04-01 Rinky tyrimas paga_l Vit 4 4 4 4
statistinius duomenis
P-01-01-01-01-04-02 | Tarptautinés turizmo
parodos ir verslo vnt. 20 19 20 21
misijos.
P-01-01-01-01-04-03 | Reklaminés akcijos Vit 3 4 4 4

tikslinése rinkose

P-01-01-01-01-04-04 | Suvenyry su
Druskininky kurorto Vnt. 4910 3000 3300 3450
atributika jsigijimas

01 priemonés P-01-01-01-01-05 | 01 priemonés P-01-01-01-01-05 pavadinimas ,,Centro
veiklos kodas lankytojy skai€ius*

01 priemonés P-01-01-01-01-05 veikla ,,Centro lankytojy skaicius* apra§ymas ir vykdytojas

01. Nemokamos informacijos teikimas ir platinimas: Nemokamos informacijos teikimas, platinimas
jvairiais kanalais bei formomis apie Druskininky kurorto turizmo paslaugas, lankomus objektus,
vietoves, naujus atsiradusius turizmo objektus, kultiiros renginius, kainas, akcijas, specialius
pasiiilymus, transporto ir turistinio inventoriaus nuomg ir kitg turistui aktualig informacijg: zodziu
Centro patalpose Gardino g. 3, M. K. Ciurlionio g. 65; telefonais +370 313 60 800, +370 313 51 777
ir faksu +370 313 52984; pasto ir IT pagalba information@druskininkai.lt; interneto svetainéje
info.druskininkai.lt; parody, verslo misijy, infotury metu; kitais teisétais buidais. Vykdytojas — vyr.
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vadybininké, rinkodaros ir informacijos vadybininkas, verslo vadybininkas, turizmo informacijos
vadybininkas.

02. Turisty poreikiy analizavimas ir vertinimas bei Druskininky kurorto turizmo statistikos
apzvalgos, turizmo plétros rezultaty analizés rengimas: Turisty anketavimo rezultatai analizuojami ir
vertinami atsizvelgiant j rinkos segmentus (turistai i§ Lietuvos/uzsienio, atvykstantys darbo
dienomis/savaitgaliais ir kt.). Turisty srauty analizé atlickama kas ketvirtj, keturis kartus metuose.
Siai veiklai jgyvendinti panaudojami Valstybinio statistikos departamento teikiami duomenis.
Vykdytojas — turizmo informacijos vadybininkas, verslo vadybininkas.

03. Centro infrastruktiiros ir organizacinés technikos atnaujinimas: Druskininky kempingo priezitira
ir atnaujinimas: poilsio zony ir gyvenamyjy nameliy renovacija, naujy paslaugy kiirimas, einamieji
remonto darbai. Centro materialinés bazés gerinimas didins Centro veiklos efektyvuma, spartins
darba, galingesné ir naujesné kompiuteriné technika leisty greiciau ir placiau pasiekti turistus, i$siysti
didesnius informacijos srautus. Vykdytojas — direktorius, vyr. vadybininkas, tkvedys.

04. Centro darbuotojy kvalifikacijos kélimas: Plétoti turizmo paslaugy sektoriaus Zzmogiskuosius
gebéjimus, kelti turizmo sektoriaus darbuotojy kvalifikacijg. Vykdytojas — direktorius, vyr.
vadybininkas, vyr. finansininkas, verslo vadybininkas, rinkodaros ir informacijos vadybininkas,
turizmo informacijos vadybininkas.

Proceso vertinimo kriterijai

2017 2018 2019 2020

N Matavimo
Kodas Kriterijus . m. m. m. m.
vienetas
faktas | planas | planas | planas
P-01-01-01-01-05-01 | Lankytojai kuriems y

A . Zm. 22295 | 17000 | 17500 | 18 000
suteikta informacija

P-01-01-01-01-05-02 | Druskininky kurorto

turizmo statistikos Vnt. 4 4 4 4
apzvalgos

P-01-01-01-01-05-03 | Centro atnaujinty Vnt. 1 2 2 3
priemoniy skaicius

P-01-01-01-01-05-04 | Centro darbuotojy Vnt. 11 8 8 8

mokymai

Veiklos plano priedas — metinio veiklos plano biudZetas

Direktorius

Specialistas,
atsakingas uz veiklos plano parengima

SUDERINTA:

Savivaldybés administracijos
atsakingas darbuotojas Parasas

Rimantas Palionis

Margarita Miceviciené

Vardas, pavardé






