DRUSKININKU SAVIVALDYBES TARYBA

) SPRENDIMAS
DEL DRUSKININKU SAVIVALDYBES KULTUROS IR TURIZMO ISTAIGU
2019 METU VEIKLOS ATASKAITU

2020 m. balandzio 24 d. Nr. T1-69
Druskininkai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio
2 dalies 19 punktu ir remdamasi Druskininky savivaldybés tarybos veiklos reglamento, patvirtinto
Druskininky savivaldybés tarybos 2011 m. rugpjtcio 30 d. sprendimu Nr. T1-115 ,,Dél Druskininky
savivaldybés tarybos veiklos reglamento tvirtinimo®, IV skyriaus 156 punktu, Druskininky
savivaldybés tarybanusprendzia:

Pritarti Druskininky savivaldybés kultGros ir turizmo jstaigy 2019 mety veiklos
ataskaitoms (pridedama):

1. Druskininky kultiiros centro.

2. Druskininky miesto muziejaus.

3. Druskininky savivaldybés vieSosios bibliotekos.

4. Viesosios jstaigos Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro.

Savivaldybés meras Ric¢ardas Malinauskas



PRITARTA
Druskininky savivaldybés tarybos
2020 m. balandzio 24 d. sprendimu Nr. T1-69

VIESOSIOS ISTAIGOS
DRUSKININKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO
2019 M. VEIKLOS ATASKAITA

I. BENDROJI DALIS

Druskininky turizmo informacijos biuras buvo jsteigtas 1995 m. rugpjucio 9 d., ir veiké
kaip savivaldybés jmoné. Sio biuro jkiirimo tikslas buvo rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija
apie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir vietoves, rengti, leisti ir platinti informacinius bei
kartografinius leidinius apie objektus ir vietoves, turizmo paslaugas. 2001 m. vasario 2 d. Druskininky
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 279 reorganizuotas j biudZeting jstaiga.

2003 m. vasario 25 d. Druskininky savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 868 biudZetiné
jstaiga Druskininky turizmo informacijos biuras 2003 m. balandzio 1 d. reorganizuotas | Vie$aja
istaiga Druskininky turizmo ir verslo informacijos centra.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. spalio 21 d. Nr. 1368
nutarimu ,,D¢l vieSyjy istaigy dalininko turtiniy ir neturtiniy teisiy perdavimo ir perémimo*, 2009 m.
liepos 16 d. Druskininky savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T1-164 ir 2009 m. lapkricio 4 d.
perdavimo ir priémimo aktu Nr. 26-09-408 Ukio ministerija perdavé Druskininky savivaldybés
nuosavybén savarankiSkoms savivaldybés funkcijoms jgyvendinti valstybés, kaip vieSosios jstaigos
Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro dalininkés, turtines ir neturtines teises, kurias
anks&iau jgyvendino Ukio ministerija. Tokiu biidu Druskininky savivaldybés taryba tapo vieninteliu
Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro dalininku, kuriai priklauso visas 20273,40 Eury
nasas, kuris 2018 m. pradzioje ir pabaigoje nesikeité ir sudaro Centro kapitalg. Centras yra pelno
nesiekiantis, ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo.

Viesoji jstaiga Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras (toliau - Centras) yra
VieSyjy jstaigy jstatymo nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés
vieSasis juridinis asmuo, neturintis savarankisky filialy, atstovybiy, dukteriniy ir asocijuoty jstaigy,
kurio tikslas - tenkinti vieSuosius interesus, vykdant visuomenei naudingg veikla.

Centro jkiirimo tikslai: rinkti, kaupti ir platinti turizmo informacija, vykdyti kurorto
rinkodarg, formuoti Druskininky kaip unikalaus kurorto jvaizdj, teikti verslo informacijos,
konsultavimo paslaugas bei organizuoti informacinius renginius, mokymus asmenims, ketinantiems
pradéti savo versla, smulkaus ir vidutinio verslo subjektams bei veikian¢ioms maZoms ir vidutinéms.

1. DARBUOTOJAI

2019 m. Druskininky turizmo ir verslo informacijos centre buvo devyni su puse etato,
dirbo 10 darbuotojy — direktorius, vyriausioji finansininke, vyriausioji vadybininké, rinkodaros ir
turizmo informacijos vadybininké, verslo vadybininkas, trys turizmo informacijos vadybininkai,
tkvedys-vairuotojas ir valytoja.

Kempingo darbo sezono metu (nuo geguzés 1 d. iki rugs€jo 30 d.) Centras jdarbino
kempingo administratorius. Siekiant uztikrinti higienos reikalavimy atitikima ir palaikyti kempingo
teritorijos Svarg bei tvarka, 2019 m. buvo jdarbinti pagalbiniai darbuotojai pagal bendradarbiavimo
sutart] su Druskininky jaunimo uzimtumo centru, kuris jgyvendino 2019 m. vasario 20 d. tarybos
sprendimu Nr. T1-33 patvirtintg Druskininky savivaldybés 2019-2021 mety strateginio veiklos plano
01 tikslo ,,Jgyvendinti jaunimo politika Druskininky savivaldybéje* 01 uzdavinio ,,UZtikrinti vaiky
ir jaunimo laisvalaikio jvairove, sudarant galimybes atsiskleisti individualiems gebéjimams* 02
priemon¢ ,Jaunimo verslumo ugdymo ir integracijos | darbo rinkg programa®, bei pagal
subsidijavimo sutartj su Alytaus teritorine darbo birza.



Formuojant Druskininky jvaizdj Lietuvos ir uzsienio rinkose reikalingos naujos Zinios,
todé¢l Centro darbuotojai 2019 m. savo kvalifikacijg keélé mokymuose vadybos, viesyjy pirkimy,
socialiniy tinkly, zmogiskyjy istekliy, finansy valdymo ir kitomis temomis.

III. VEIKLOS APZVALGA

2019 m. Centro veiklos:

1. Druskininky savivaldybés 2019-202 1mety strateginio veiklos plano Turizmo plétros
programos 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikalumg ir i$skirtinuma bei didinti tarptautinj Zinomuma
tikslinése rinkose* 01 uzdavinio ,,Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir nemokamai informuoti® 01
priemonés  ,Kurorto  jvaizdzio formavimas, sklaida ir nemokamos informacijos
teikimas* jgyvendinimas, vykdant su turizmo paslaugomis ir verslo konsultacijomis susijusias
veiklas.

2. Druskininky kempingo ir ekskursinio traukinuko administravimas.

1. 1. Su turizmo paslaugomis susijusi veikla

Centras, jgyvendindamas Druskininky savivaldybés 2019-2021 mety strateginio veiklos
plano Turizmo plétros programos 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikaluma ir i§skirtinuma bei didinti
tarptautinj Zinomumg tikslinése rinkose* 01 uzdavinio ,,Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir
nemokamai informuoti“ 01 priemon¢ ,Kurorto jvaizdzio formavimas, sklaida ir nemokamos
informacijos teikimas‘ sieké:

1.1.1. prisidéti prie Druskininky savivaldybés politikos turizmo srityje jgyvendinimo;
skatinti ir vystyti turizmo plétra Druskininkuose; kurti atviros, jaukios, svetingos, Siltos bei saugios
savivaldybés jvaizdj; skatinti turizmo verslo atstovus bei miesto bendruomeng prisidéti prie turizmo
plétros; analizuoti ir skatinti naujy turizmo produkty vystymasi;

1.1.2. kurti Druskininky, kaip unikalaus kurorto jvaizdj Lietuvoje bei uZsienyje;

1.1.3. skatinti regiono smulky ir vidutinj verslg, sudarant palankias salygas pradéti ir

plétoti versla, skatinti versluma, mazy ir vidutiniy imoniy konkurencinguma.

Centras realizavo Druskininky savivaldybés 2019-2021 mety strateginio veiklos plano
Turizmo plétros programos 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikalumg ir iSskirtinumg bei didinti
tarptautinj Zinomumg tikslinése rinkose* 01 uZdavinio ,,Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir
nemokamai informuoti“ 01 priemonéje ,,Kurorto jvaizdzio formavimas, sklaida ir nemokamos
informacijos teikimas* ir Centro jstatuose numatytus pagrindinius veiklos tikslus:

1. rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, lankomus
objektus ir vietoves, taip pat rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie
objektus ir vietoves, turizmo paslaugas;

2. prisidéti prie Druskininky plétros, jvaizdzio formavimo prioritety jgyvendinimo,
Alytaus regiono ekonominés ir socialinés plétros;

3. skatinti smulkaus ir vidutinio verslo plétrg Druskininky savivaldybéje, sudarant
galimybes fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, smulkiems ir vidutiniams verslo (SVV)
subjektams, mazy ir vidutiniy jmoniy (M V]) atstovams ir kt. lengvatinémis saglygomis gauti viesgsias
paslaugas (verslo informacijos, konsultavimo informaciniy renginiy organizavimo ir mokymo
paslaugas).

4. teikiant informacing ir prakting pagalba, prisidéti prie naujy verslo subjekty steigimo
regione ir padéti jau veikiantiems verslo subjektams plétoti savo veikla, prisitaikyti prie kintanciy
rinkos salygy, didinti konkurencinguma ir veiklos efektyvuma.

Centras realizavo Druskininky savivaldybés 2019-2021 mety strateginio veiklos plano
Turizmo plétros programos 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikalumg ir iSskirtinumg bei didinti
tarptautinj Zinomumg tikslinése rinkose* 01 uZzdavinio ,,Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir
nemokamai informuoti“ 01 priemonéje ,,Kurorto jvaizdzio formavimas, sklaida ir nemokamos
informacijos teikimas* ir Centro jstatuose numatytus pagrindinius veiklos uzdavinius:

1. Druskininky turizmo paslaugy rinkodaros srityje: rinko, sistemino, kaup¢ ir platino
informacijg apie teikiamas turizmo paslaugas; vykdé turisty apklausas, rengé turizmo statistikos



apzvalgas; plétojo Druskininky kurorto turizmo galimybiy pristatyma vidaus ir tarptautinése rinkose
turizmo mugiy ir verslo misijy, informaciniy tury pagalba; rengé, leido ir platino Druskininkus
pristatanc¢ius leidinius, suvenyrus; reklamavo ir vieSino kurorto paslaugas, naujoves televizijos,
radijo, spaudos, socialiniy tinkly, interneto ir kt. priemoniy pagalba;

2. turizmo iStekliy bei paslaugy vystymo srityje: plétojo turizmo paslaugy jvairove bei
kokybe; plétojo turizmo informacijos sistemos galimybes; skatino miesto bendruomeng prisidéti prie
turizmo plétros; skatino turizmo paslaugy sektoriaus darbuotojy kvalifikacijos kélima;

3. Druskininky savivaldybés SVV subjekty konkurencingumo ir veiklos efektyvumo
didinimo srityje: vykdé paslaugy verslui programa; tobulino ir plété verslo informacing sistema,
integruotg j bendra Druskininky informacing sistemg; ugdé verslumg Druskininky savivaldybéje.

Per ataskaitinj laikotarpj turizmo informacija buvo suteikta 24 200 Centro
lankytojams, i8 jy i$ Lietuvos — 8 500 lankytojams, i§ uzsienio — 15 700 lankytojams.

Teikiant Druskininky kempingo apgyvendinimo paslauga, gauti 2420 uzsakymai.

Teikdamas informacijg ir populiarindamas Druskininky kurorta, Centras glaudziai
bendradarbiavo su Lietuvos turizmo ir verslo informacijos centrais, Lietuvos Respublikos
Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Turizmo skatinimo agentiira ,Keliauk Lietuvoje®,
valstybinémis turizmo valdymo institucijomis, Lietuvos ir uZsienio kelioniy agentiiromis ir
organizatoriais, Druskininky savivaldybe bei turizmo paslaugy teikéjais, kitomis organizacijomis bei
istaigomis. Daugumai $iy jstaigy Druskininky kurorto turizmo naujienos siun¢iamos naujienlaiskiais,
informacija pateikiama platinant Centro leidziamus informacinius, reklaminius leidinius, skelbiant
informacija socialiniuose tinkluose.

Centras dalyvavo Lietuvos turizmo informacijos sistemos rinkodaros veikloje. Sioje
duomeny bazéje Centras nuolatos atnaujina, tikslina informacijg apie kurorte veikiancius objektus,
teikiamas paslaugas, lankytinas vietas.

Turisty srauty analizé

Naudojant aktyvios rinkodaros priemones, vieSinimg ir informacijos sklaida, kasmet
pastebimas turisty skaiciaus didéjimas. Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis,
per 2019 m. Druskininkuose apsilanké 371 009turistai, 2018 m. per tg patj laikotarp] — 336 712
turistai. 2019 m. Statistikos departamento duomenimis, turisty skai¢ius kurorte padidéjo 10,2 proc.

Turisty skaiéius (2009-2019 m.)
Metai 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
sBlfaqgirs: 172591 203062 | 236117 | 261273 | 272633 | 283788 | 296278 | 327749 | 329651 | 336712 | 371009
Eetuvos 109893 125280 | 146204 | 157020 | 156892 | 169809 | 193071 | 215396 | 215833 220027 241043
fésienio 62698 77782 | 89913 104253 | 115741 | 113979 | 103207 | 112353 | 113818 116685 129966

Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis, 2019 m. Druskininkuose
apsistojo 241 043 turistai i$ Lietuvos ir 129 966 turistai i$ uzsienio, 2018 m. per tg patj laikotarpj —
220 027 turistai i§ Lietuvos ir 116 685 turistai i§ uzsienio.
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2019 m., lyginant su 2018 m., turisty skaicius i$ Lietuvos i§saugo 9,6 proc., o i$ uzsienio
— 11,4 proc. Per nagrinéjamajj laikotarpj 2019 m. Druskininkuose apsistojo 65 proc. turisty i$
Lietuvos ir 35 proc. turisty i§ uzsienio.
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2019 m., lyginant su 2018 m., bendras turisty nakvyniy skai¢ius padidéjo 10 proc., i§
Ju: turisty i§ Lietuvos nakvyniy skai¢ius augol11,4 proc., o turisty i§ uzsienio — 8,7 proc.

Turisty i$ uzsienio skaiciaus kitimas

2019 m. statistiniais duomenimis, turisty skaiCius augo i§ visy uzsienio rinky.
Didziausias turisty augimas pastebimas i§ Izraelio — 26,7 proc., Lenkijos — 12,8 proc., Vokietijos —
9,7 proc., Rusijos — 9,6 proc., Latvijos — 8,3 proc. ir kity Saliy
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2019 m. dominavo turisty i§ Izraelio nakvynés Druskininkuose pasirinkimas. Jis iSaugo
24,8 proc., turisty i§ Latvijos — 15 proc., o turisty i§ Lenkijos — 14,5 proc.

Aktyvi rinkodara

Siekdama tobulinti ir modernizuoti savo rinkodarine veikla, VieSoji jstaiga Druskininky
turizmo ir verslo informacijos centras nuosekliai plétoja Siuolaikiniy marketingo metody taikyma:
efektyviy media kanaly panaudojimg, socialiniy tinkly rinkodara, tikslinés rinkos segmentavima
(Salis, amzius, pomégiai), vartotojy griztamojo rysio kontrole.

2019 m. Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras startavo su naujos
Druskininky informacinés svetainés sukfirimu. Nauja svetainé, adresu www.druskininkai.ltleidzia
turistams dar greiCiau pasiekti aktualig kurorto informacija apie renginius, akcijas/pasitilymus,
lankytinas vietas bei marSrutus. Bendradarbiaujant su miesto objektais buvo sukurta informatyvi
platforma, leidzianti rasti reikalingg informacija pagal turisto poreikius ir susidoméjimg lietuviy,
lenky, rusy ir angly kalbomis. Svetainéje reguliariai yra atnaujinama visa informacija ne tik turizmo,
bet ir verslo klausimais.
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Tesiamas turizmo informacijos apie Druskininkus vieSinimas socialiniuose tinkluose
»Facebook® ir ,Instagram®. Cia pateikiama jvairiapusé informacija apie Druskininky kurorta:
praneSimai apie renginius ir naujoves laisvalaikio srityje, informacija apie virtuvés ypatumus ir


http://www.druskininkai.lt/

gamtos nattiraluma, apie gydymo ir apgyvendinimo paslaugy kokybe, pripazinimus ir apdovanojimus
pelnytus tarptautiniuose portaluose, Druskininky turisty atsiliepimai, taip pat teminés nuotraukos ir
video medZziaga. Papildomai dalinamasi geros kokybés straipsniais apie Druskininkus publikuotais
uzsienio medijose.

Nuo 2019 m. sausio iki 2020 m. sausio mén. ,,Facebook* sekéjy skaicius paaugo.

)
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Iobnio sveikatos $altiniy Kochamy We love
[pyCKMHNHKaN kurortas Druskienniki Druskininkai
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Visose Druskininky TVIC administruojamose ,,Facebook* paskyrose skaitytojai aktyviai
ra8¢ komentarus ir reagavo | skelbiamus jraSus — vartotojai spaudé ,,patinka“ ir dalinosi savo
asmeninése paskyrose, tokiu budu platindami patikusig informacija tarp savo draugy ir pazjstamy.
2020 m. sausio 20 d. visos Druskininky TVIC paskyros lietuviy ir uzsienio kalbomis turéjo beveik
35 100 sekéju (iskaitant ,,Instagram* ir ,,Odnoklassniki®).

Visus 2019 m. buvo vykdomas aktyvus media kanaly panaudojimas. Turizmo centras
ir toliau tesé ilgalaike reklaming kampanijg populiariausiame Baltarusijos naujieny portale Tut.by.
Sis tinklalapis uzima pirma vieta pagal skaitomumga $alyje, turédamas 11 milijony unikaliy vartotojy
ir 250 milijony perskaitymy per ménesj. Kampanijos metu buvo istransliuoti 8 straipsniai. Taip pat
buvo publikuoti 3 straipsniai Zurnale ,,V Litvu®.

2019 m. balandj — spalj buvo vykdoma reklaminé kampanija naujieny portale Press.lv.
Tinklapj skaito rusakalbiai Latvijos gyventojai i§ Rygos ir apylinkiy. Press.lv yra Ketvirtoje vietoje
pagal rusakalbiy naujieny tinklapiy skaitomuma Latvijoje (230 000 unikaliy vartotojy). Kampanijos
metu bus iStransliuoti 7 straipsniai. Taip pat 3 straipsniai buvo publikuoti laikraStyje ,,Subbota“.

Vyko aktyvus Druskininky kurorto viesinimas Vokietijoje. Buvo sukurti du reklaminiai
filmukai apie Druskininkus ir itransliuoti televizijoje R1 TV (vienas videoklipas buvo transliuojamas
90 k./mén., kitas — 30 k./mén.), taip pat - publikuota 12 straipsniy laikrastyje ,,Dialog™.

Druskininky kurorto komunikaciné kampanija buvo vykdoma ir Lenkijos socialingje
platformoje. Buvo publikuoti 5 reklaminiai straipsniai, baneriai, sukurti ir iSvieSinti 2 reklaminiai
klipai didZiausiame Lenkijos interneto portale Onet.pl.

Bendradarbiaujant su ,,We love Lithuania*® didZiausia ir praktiSkai vienintele socialine
platforma, pristatancia Lietuva realiu laiku, buvo iSpublikuota 20 praneSimy ir sukurti 3 reklaminiai
klipai, surengtas nuotrauky konkursas.

2019 m. paruosti ir isleisti informaciniai leidiniai

Leidinys Tirazas
Nr.
(vnt.)
Leidinys ,,Druskininkai kviec¢ia® (Katalogas buvo iSplatintas kartu su
1. . w 30 000
,Lietuvos rytu®)
2. | Leidinys ,,Druskininkai — sveikatos Saltiniy kurortas* 12 000
3. | Dviraciy taky Zemélapis 10 000




2019 m. dalyvavimas parodose, kontakty mugese

Nr. Pavadinimas Vieta Data

1. | Paroda ,,Vakantiebeurs Utrechtas, Olandija Sausio 9-13 d.

2. | Paroda, Balttour* Ryga, Latvija Vasario 1-3 d.

3. | Paroda ,,IMTM*“ Tel Avivas, Izraelis Vasario 12-13 d.

4. | Paroda ,,RusskajaJarmarka“ BadSuI_zuﬂenas, Birzelio 8-9 d.
Vokietija

5. | Paroda "Tour Travel Warsaw™ Varsuva, Lenkija Lapkricio 21-23 d.

2019 m. organizuoti pazintiniai informaciniai turai ir susitikimai Lietuvos bei uzsienio sveciams

Nr. Informaciniai turai Data
1. | Zurnalistai i§ Danijos, Izraelio ir Vokietijos Sausio 16 d.
2. | Izraelio turizmo agentira Sausio 25 d.
3. | Delegacija i§ Rusijos Sausio 30 d.
4. | Ivairiy Europos $aliy turizmo agentiiros Vasario 5 d.
5. | Zurnalistai i§ Lenkijos Vasario 6 d.
6. | Zurnalistai i§ Suomijos Vasario 10 d.
7 Didziosios Britanijos zurnalistai Vasario 20-22
' d.
8. | Baltarusijos turizmo agentiiros Kovo 8 d.
9. | Norvegijos turizmo agentiira Kovo 27-28 d.
10. | Briuselio konferencijos dalyviai Geguzés 6 d.
11. | Vokietijos Zzurnalistai Birzelio 15 d.
12. | Zurnalistai Izraelio Birzelio 19 d.
13. | Kazachstano TV delegacijali Birzelio 24 d.
14, Zurnalistai i§ Rusijos ldiugpjﬁéio 11
15. | Izraelio Zurnalistai Rugséjo 3 d.
16. | Vokietijos zurnalistai Rugseéjo 18 d.
17. | lzraelio Zurnalistai Rugséjo 18 d.
18. | Sveciai i§ Lenkijos Rugséjo 20 d.
19. | Sveciai i§ ,,Keliauk Lietuvoje* Rugséjo 24 d.
20. | Sveciai 1§ Dnepropetrovsko (Ukraina). Spalio 6 d.
21. | Svediai i§ Danijos Spalio 28 d.
22. | Vokietijos zurnalistai Lapkricio 14 d.
2019 m. dalyvavimas renginiuose (Sventése)
Nr. Renginiai (Sventés) Data
1. | Dalyvavimas Kauno ,,Hanzos dienose*, Kaunas Geguzés 17-19 d.
2. | Dalyvavimas Traky miesto §ventéje ,, Traky vasara“, Trakai Birzelio 1-2 d.
3 Dalyv_avimas Klaipédos miesto Sventéje ,,Jiiros Sventé*, Liepa 26-28 d.
Klaipeda
4. | Dalyvavimas renginyje ,,Sostinés dienos*, Vilnius Rugpjicio 30-31 d.




1.2. Su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusi veikla

Igyvendinant su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusig veiklg buvo siekiama:

1.2.1. uztikrinti vieSyjy paslaugy verslui prieinamumag Druskininky savivaldybé¢je;

1.2.2. sudaryti galimybes fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, smulkiems
ir vidutiniams verslo (SVV) subjektams, Mazy ir vidutiniy jmoniy (MV]) atstovams ir kt.
lengvatinémis sglygomis gauti vie$gsias paslaugas;

1.2.3. prisidéti prie konkurencingumo didinimo Druskininky savivaldybéje.

1.2.4. prisideéti prie naujy SVV subjekty steigimo regione ir padéti jau veikiantiems SVV
subjektams plétoti savo veikla, prisitaikyti prie kintanc¢iy rinkos salygy, didinti konkurencingumag ir
veiklos efektyvuma.

Igyvendinant su vieSosiomis verslo paslaugomis susijusig veikla (fiziniams asmenims
ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, MV] atstovams ir kt.), Centras teiké verslo
informacijos, konsultavimo ir Kitas paslaugas bei organizavo informacinius renginius, mokymus.

Verslo informacijos teikimo paslaugos

Verslo informacijos paslaugos, atsizvelgiant j kliento pageidavima, teikiamos telefonu,
raStu, taip pat elektroniniu pastu bei Zodziu asmeniSkai atvykus j Centra.

Viesosios verslo informacijos paslaugos buvo teikiamos iStisus metus $iais klausimais:
verslo pradzia nesteigiant jmonés (verslo liudijimo, individualios veiklos pazymos jsigijimas,
mokétini mokesciai, leidimai ir t.t.); imonés steigimas (jmoniy jregistravimo procedira, mokesciy
sistema, darbo teise, leidimai, licencijos ir t.t.); imonés vidaus valdymas (vadyba, projekty valdymas,
kokybés vadyba, zmogiskieji iStekliai, finansy valdymas ir kt.); kitais aktualiais klausimais
(informacijos paieska IT sistemoje, mokétini mokesciai, deklaravimas, sutartys, su darbo santykiais
susij¢ klausimai ir kt.)

Fizinius asmenis, ketinancius pradéti versla, domino kaip ir kur jsigyti verslo liudijimus
ar individualios veiklos pazymas, kiek kainuos verslo liudijimas, kokie mokes¢iai jy laukia jsigijus
verslo liudijimus ar individualios veiklos pazymas, kada ir kaip reiks deklaruoti veiklos pajamas, ES
ar kitos paramos gavimo galimybés. Taip pat domino jmoniy steigimo ir jregistravimo procedura,
jmongés teisinés formos pasirinkimo privalumai ir trukumai, mokétiny mokesc¢iy skirtumai bei
buhalterinés apskaitos ypatumai pasirenkant jmonés teising forma, jimonés finansy valdymas, sanaudy
ir pajamy apskaita, finansavimo Saltiniy paieSka, galimybé skolintis i§ banky ir kt. aktuali informacija.

Fiziniai ir juridiniai asmenys informacijos daZniausia teiraudavosi IT arba
telekomunikacijy pagalba bei atvykdavo j Centra.2019 m. fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti
versla, SVV subjektams, MV] atstovams buvo suteikta 100 val. informacijos teikimo paslaugy,
paklausimui vidutinigkai buvo skirta po 20 min. Sios paslaugos klienty pageidavimu buvo teikiamos
ZodZiu, rastu ir elektroniniu paStu klientams aktualiais klausimais.

Informaciniai renginiai (pristatymai) ir mokymai

Verslo informaciniy renginiy, mokymy paslaugos buvo teikiamos fiziniams asmenims
ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams bei MV] atstovams ir kt. Bendradarbiaujant su
Jvairiomis institucijomis ir jstaigomis (Valstybine darbo inspekcija; Valstybine mokesciy inspekcija,
Darbo birza ir kitomis institucijomis, organizacijomis bei jmonémis) buvo surengti informaciniai
renginiai (pristatymai) ir mokymai, kuriy temos parinktos atsizZvelgiant j verslo aktualijas.

2019 m. informaciniai renginiai (pristatymai), mokymai

Nr. Renginiai Data

1. | Suaugusiy verslumo mokymai TVIC e. Sausio 15-16 d.
2. | Suaugusiy verslumo mokymai TVIC e. Sausio 23 d.

3. | Suaugusiy verslumo mokymai TVIC-e. Sausio 25 d.

4. | Suaugusiy verslumo mokymai TVIC‘e. Sausio 30 d.

5. | Suaugusiy verslumo mokymai TVIC‘e. Sausio 31 d.




Nr. Renginiai Data

6. |, Kredito unijos* susirinkimas saléje TVIC-e. Kovo 15 d.

7. | Profesinis orientavimas ,,Atgimimo‘ mokyklos moksleiviams. Kovo 19 d.

8. Profesinis orientavimas ,,Atgimimo* mokyklos moksleiviams. Kovo 22 d.

9. | Visuomenés sveikatos biuro organizuota konferencija Balandzio 12 d.
10. | Profesinis orientavimas ,,Atgimimo‘ mokyklos moksleiviams. BalandZzio 15 d.
11. | ,,Atgimimo‘ mokyklos vaiky stovykla (susipazinimas su TVIC*u). Birzelio 18 d.
12. | Susirinkimas su verslo atstovais dél Turizmo dieny. Liepos 3 d.

13. | Prof. orientavimas moksleiviams i§ Garliavos gimnazijos. Rugséjo 30 d.
14. | Prof. orientavimas moksleiviams i$ ,,Ryto* gimnazijos. Spalio 2 d.

15. | Prof. orientavimas moksleiviams i§ Garliavos gimnazijos. Spalio 7 d.

16. | Prof. orientavimas moksleiviams i$ ,,Ryto* gimnazijos. Spalio 7 d.

2019 m. fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, MVI]
atstovams bei moksleiviams, renkantiems ateities profesijas buvo surengta 16 vnt. informaciniy
renginiy (pristatymy), mokymy. Surengti informaciniai renginiai (pristatymai), mokymai buvo atviri,
t.y. visiems norintiems (juridiniams asmenims ir fiziniams: bedarbiams ir pan.) ir tikslinéms grupéms,
t.y. projekty atstovams, verslo atstovams ir kt.

Konsultavimo paslaugos

Konsultuojama buvo Siomis temomis: jmonés steigimas, jmonés teisinés formos
pasirinkimo ypatumai, mokesciy sistema.

Konsultuotis fiziniai ir juridiniai asmenys, dazniausia atvykdavo j Centra, taip pat
konsultavimo paslaugos buvo suteiktos ir IT arba telekomunikacijy pagalba.

2019 m. fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, SVV subjektams, MV]
atstovams bei kitiems interesantams buvo suteikta 100 val. konsultavimo paslaugy, kuriomis
pasinaudojo 100 interesanty. Vienai konsultacijai buvo skiriama apie 60 min.

Per 2019 m. 290 asmenims buvo suteikta 100 val. trukmés informacijos teikimo
paslaugy; 100 asmeny - 110 val. trukmés konsultavimo paslaugy; ir suorganizuota 16vnt.
informaciniy renginiy (pristatymy), mokymy.

2. Druskininky kempingo administravimas

2019 m. bendras Druskininky kempingo turisty skaicius - 3741, tuo tarpu 2018 m. —
3122 turistai. 2019 m. turisty skaicius (lyginant su 2018 m.) padid¢jo19,8 proc.

Druskininky kempingo turisty skaiciaus kitimas (2005-2019 m.)
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2019 m. pastebimas turisty skai¢iaus augimas i§ visy Saliy.



Druskininky kempingo turisty i$ uzsienio skaicius pagal $alis (2007—2019 m.)
w Lenkija | Vokietija | Olandija | Latvija | S | Bendras

Metal Salys
2007 698 396 193 530 509 2326
2008 1032 574 297 475 447 2825
2009 903 363 292 341 422 2321
2010 767 467 234 246 568 2282
2011 495 458 149 204 797 2103
2012 589 529 249 290 647 2304
2013 515 647 287 191 676 2316
2014 501 449 149 182 494 1775
2015 257 384 262 171 609 1683
2016 499 494 269 259 744 2265
2017 280 506 199 94 866 1945
2018 457 670 178 130 1687 2187
2019 467 896 283 156 1939 3741

IV. FINANSAVIMAS, APSKAITOS POLITIKA IR KONTROLE, CENTRO TURTAS

Centro apskaita tvarkoma ir finansinés ataskaitos sudaromos vadovaujantis:

1. Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu;

2. Lietuvos Respublikos finansy ministro 2004 m. lapkri¢io 22 d. jsakymu Nr.1K-372
,»Dél pelno nesiekianciy ribotos civilinés atsakomybés juridiniy asmeny buhalterinés apskaitos ir
finansinés atskaitomybés sudarymo ir pateikimo taisykliy patvirtinimo*;

3. Lietuvos Respublikos viesyjy jstaigy jstatymu;

4. kitais teisés aktais.

Centro finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais. Apskaita tvarkoma
dvejybiniu jraSu naudojant Lietuvos Respublikos piniginj vieneta Eura.

Centro balanse turtas jkainotas:

1. nematerialusis turtas - jsigijimo savikaina, atémus sukauptg amortizacija;

2. ilgalaikis materialusis turtas - jsigijimo (pasigaminimo) savikaina, atémus sukaupta
nusidévejima;

3. atsargos - jsigijimo savikaina;

4. gautinos sumos - grynaja verte, atémus abejotinas skolas.

Centro kapitalas - 20273,40 Eur kuris yra suformuotas i§ dalininky jnasy. Druskininky
savivaldybés taryba yra vienintel¢ dalininké, kuriai priklauso visas 20273,40 Eur jnaSas, kuris 2019
m. pradZioje ir pabaigoje nesikeité. Centras yra pelno nesiekiantis, ribotos civilinés atsakomybeés
juridinis asmuo.

Centro direktorius - Rimantas Palionis, vyriausioji finansininké - Asta Liesionyté.

2019 m. Centro sarasuose buvo 9,5 etato, dirbo 10 darbuotojy.

2019 m. vasaros sezono laikotarpiui papildomai buvo jdarbinti penki darbuotojai dirbti
Druskininky kempinge ir vienas darbuotojas turizmo informacijai teikti bei ekskursinio traukinuko
vairuotojas. Druskininky kempingo darbo sezonas prasidéjo geguzés mén. 1 d. ir baigési rugsé€jo
30d.



2009-2019 m. Druskininky savivaldybés biudzeto IéSos
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Centras jgyvendino priemong ,,Kurorto jvaizdzio formavimas, sklaida ir nemokamos
informacijos teikimas®, kurig finansavo Druskininky savivaldybés taryba, jai jgyvendinti buvo skirta
313800EUR, jsisavinta visos skirtos 1€Sos, (2019 m. vasario 26 d. finansavimo sutartis Nr. 26-151-

(7.7)), tame tarpe i§ kurortinés rinkliavos — 181000 EUR ).
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E Centro turtui perkainojimo metodai nebuvo taikyti. Per ataskaitinj
laikotarpj turtas nebuvo perleistas, jkeistas ar kitaip apribotas disponavimas juo.

2019 m. Centro veiklos rezultaty ataskaitos, finansavimo Saltiniy analizé

IS juy:
Sl Sanaudy kategorijos I8 viso, Programos Uzdirbtos Iﬂtos
Nr. EUR Y o 1€So0s,
1ésos, EUR | 1éSos, EUR
EUR
1. |18 viso gautas finansavimas, | 411619 | 329438 76607 5574
dotacija ir pajamos
t.t. Dotacija 15638 15638 0 0
2. | Sanaudos 411528 329438 76516 5574
2.1 | Darbo uzmokestis 187901 137261 45165 5475
22 | Socialinio  draudimo  jmokos, | 3335 2508 728 99
imokos ] garantinj fonda
2.3 | Kitos islaidos, i8 jy: 220292 189669 30623 0
2.3.1 | Rysio paslaugos 5205 4302 903 0
2.3.2 | Transporto iSlaikymas 4318 3569 749 0
2.3.3 | Komandiruotés islaidos 9841 9841 0 0
Kitos sgnaudos (parody plotai,
2.34 informacijos sklaida, vieSinimas ir 158227 148378 9849 0
kt.)
235 | Patalpy  iSlaikymo (remonto, | 13613 7941 5672 0
eksploatacijos)
236 | Suteikty paslaugy, parduoty prekiy | 13450 0 13450 0
savikaina
2.3.7 | Nusidévéjimas 15638 15638 0 0
Skirtumas (+; -) (i$ visu pajamy
(gautas finansavimas + pajamos) | 91 0 91 0
atimti visas sanaudas)

Direktoriui per ataskaitin] laikotarp; priskaiciuota darbo uZmokes¢io suma (su
mokesciais) 27 965,78 Eur, kitos iSmokos direktoriui i§mokétos nebuvo. Centro dalininkams bei su
jais susijusiems asmenims jokios iSmokos nebuvo mokamos.

Centro veiklos rezultaty analizé (2018-2019 m.)

ﬁlrl.. Sanaudy kategorijos 5018 ultl 2019 PZLy?_:?_I)m

1. Sanaudos

1.1. | Darbo uzmokestis 130783 187901 57118

1.2. | Socialinio draudimo jmokos 40741 3335 -37406

1.3. | Komandiruotés 16634 9841 -6793
Komunalinés paslaugos, elektra ir rySiai,

14, eksploatacija 21313 25996 4683




Elrl.. Sanaudy kategorijos 5018 MEET 5019 PZLy?_:?_')m
Pagrindinés veiklos iSlaidos (mugiy plotai,

1.5. | infotury organizavimas, vieSinimas spaudoje, 51995 82900 30905
soc. tinkluose)

1.6. | Leidiniy, suvenyry iSleidimas 23580 24055 475

1.7. | Suteikty paslaugy, parduoty prekiy savikaina 13973 13450 -523

1.8. | Kitos islaidos 59282 48412 -10870
IS viso sanaudy 358301 395890 37589

2. IS viso gautas finansavimas ir pajamos 360991 395981 34990
Skirtumas (+; -) (i$ visy pajamy atimti visas 2690 91 12509
sanaudas)

Rodikliy pasikeitimui jtakos turéjo tai, kad keitési darbo uZmokesc¢io skai¢iavimo metodika.
Be to i§ esmés keitési programa. Atsisakius parody ir vieSinimg suaktyvinus medijose bei soc.
tinkluose programa tapo moderni ir SiuolaikiSka.

V. BAIGIAMOJI DALIS

Igyvendinamas Druskininky savivaldybés 2019 - 2021mety strateginio veiklos plano
Turizmo plétros programos 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikalumg ir iSskirtinumg bei didinti
tarptautinj Zinomumg tikslinése rinkose* 01 uzdavinio ,,Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir
nemokamai informuoti“ 01 priemoné ,Kurorto jvaizdzio formavimas, sklaida ir nemokamos
informacijos teikimas®.

Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis, per 2019 m.
Druskininkuose apsilanké 371 009 turistai (241 043 turistai i§ Lietuvos ir 129 966 turistai i$ uzsienio).
Turisty skaicius i§ Lietuvos iSsaugo 9,6 proc., o i§ uzsienio — 11,4 proc. Per nagrin¢jamajj laikotarpj
2019 m. Druskininkuose apsistojo 65 proc. turisty i$ Lietuvos ir 35 proc. turisty i§ uzsienio.

2019 m. Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras startavo su naujos
Druskininky informacinés svetainés sukiirimu, kuri leidzia turistams dar greiiau pasiekti aktualig
kurorto informacija apie renginius, akcijas/pasitilymus, lankytinas vietas bei marSrutus. Centras
socialiniame tinkle ,,Facebook® tesé¢ informacijos sklaida rusy, lenky, angly ir lietuviy kalbomis.
Bendras sekéjy skaicius 2019 m. gruodzio mén. sieké 35 100.Visus 2019 m. buvo vykdomas aktyvus
media kanaly panaudojimas, buvo iSvieSinta 38 straipsniai Ziniy portaluose uzZsienyje ir 20 straipsniy
Lietuvoje, taip pat sukurti 4 reklaminiai video klipai uzsienyje ir 3 Lietuvoje.

Per ataskaitinius metus Centras dalyvavo bei organizavo miesto turizmo objekty
dalyvavimg 5 tarptautinése parodose, 4 renginiuose-miesty Sventése. Centras surengé 22
informacinius turus Lietuvos bei uzsienio svefiams, paruo$é ir isleido 3 informacinius leidinius
turistams, tai pat reguliariai organizavo Druskininky turizmo sektoriaus jmoniy, jstaigy vadovy ir
rinkodaros specialisty darbinius susitikimus.

Per 2019 m. Druskininky kempinge buvo apsistoje¢ 3741 turistai. Atsizvelgiant | jy
pageidavimus ir poreikius, nuolat pleCiamas paslaugy spektras bei gerinama esamy paslaugy kokybe,
o sveCiams nuo 2017 m. vasaros siilomas ,,trumpas® ir ,,ilgas* ekskursinio traukinuko marsrutas
padeda islaikyti turisty susidomejimg Druskininky kurorto paslaugomis.

Per ataskaitinius metus buvo suteikta 100 val. trukmés informacijos teikimo paslaugy;
110 val. trukmés konsultavimo paslaugy; ir suorganizuota 16 vnt. informaciniy renginiy (pristatymy),
mokymy.
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