DRUSKININKU SAVIVALDYBES MERAS

) POTVARKIS )
DEL DRUSKININKU SAVIVALDYBES BIUDZETINIU IR VIESUJU [STAIGU 2023
METU METINIY ATASKAITY RINKINIU PATVIRTINIMO

2024 m, kovo 20 d. Nr. M3-60
Druskininkai

Vadovaudamasis Lictuvos Respublikos vietos savivaldos istatymo 15 straipsnio 3 dalies
Lir3 punktais, 7 dalimi, 25 straipsnio 5 dalimi, Druskininky savivaldybés tarybos veiklos reglamento,
patvirtinto Druskininky savivaldybés tarybos 2023 m. baland¥io 19 d, sprendimu Nr. T1-58 ,.Deél
Druskininky savivaldybés tarybos veiklos reglamento patvirtinimo®, 8.1 ir 8.3 papunkéiais,
atsiZvelgdamas | Druskininky savivaldybes kolegijos 2024 m, kovo 18 d. ir 19 d. protokolus
Nr. KPR-3 ir KPR-4,

tvirtinu Druskininky savivaldybés biudZetiniy jstaigy ir viedyjy istaigy 2023 mety
metiniy ataskaity rinkinius:
Druskininky savivaldybés administracijos.
Druskininky ..Saulés” pagrindinés mokyklos.
Druskininky M.K. Ciurlionio meno mokyklos.
Druskininky sporto centro.
Druskininky &vietimo centro.
Druskininky lopselio darzelio ..Bitute®.
Druskininky lopselio darzelio ,.Zibute*",
Druskininky savivaldybes Leipalingio progimnazijos.
Druskininky savivaldybés Viegitiny progimnazijos.

10. Druskininky savivaldybés ,,Ryto™ gimnazijos.

11. Druskininky savivaldybés ,,Atgimimo™ pagrindinés mokyklos.

12. Druskininky savivaldybes socialiniy paslaugy centro.

13. Druskininky savivaldybés kultiiros centro.

14. Druskininky miesto muziejaus.

15. Druskininky savivaldybes viesosios bibliotekos.

16. Druskininky savivaldybés paslaugy tkio.

17. VieSosios jstaigos Turizmo ir verslo informacijos centro.

18. Viedosios jstaigos Jaunimo uZimtumo centro.

19. Viedosios jstaigos Druskininky pirminés sveikatos prieZitiros centro.

20. VieSosios jstaigos Druskininky ligoninés,

21. VieSosios jstaigos Druskininky savivaldybés visuomengs sveikatos biuro.

Sis potvarkis per viena ménesj nuo jo paskelbimo arba pranesimo apie vieSojo
administravimo subjekto veiksmus (atsisakymag atlikti veiksmus) suinteresuotai Saliai gavimo
dienos gali buti skundZiamas Lietuvos administraciniy gin¢y komisijos Kauno apygardos skyriui
(Laisves al. 36, Kaunas) arba Regiony apygardos administraciniam teismui(A. Mickevitiaus g,

Y

8A, Kaunas). W o '
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Vilma Jurgelevigiené, Savivaldybés administracijos direktore.
Julija Ramanauskiené, Finansy ir apskaitos skyriaus vedéja,

Vaiva Kirkauskieng, tel. (8 313) 40 106: el. p- vaiva.kirkauskiene@druskininkai. It



PATVIRTINTA

Druskininky savivaldybés mero
2024 m. kovo 20 d. potvarkiu
Nr. M3-60

VIESOSIOS JSTAIGOS
DRUSKININKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO
2023 M. VEIKLOS ATASKAITA

I. BENDROJI DALIS

Druskininky turizmo informacijos biuras buvo Isteigtas 1995 m. rugpjficio 9 d., ir veike
kaip savivaldybés jmoné. 2003 m. balandZio 1 d. reorganizuotas i Viesajg jstaiga Druskininky turizmo
ir verslo informacijos centra (toliau — Centras).

Centras yra VieSyjy jstaigy jstatymo nustatyta tvarka Isteigtas pelno nesiekiantis ribotos
civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, neturintis savarankisky filialy, atstovybiy, dukteriniy
ir asocijuoty jstaigy, kurio tikslas - tenkinti vie§uosius interesus, vykdant visuomenei naudinga veikla.

Centro jktrimo tikslai: rinkti, kaupti ir platinti turizmo informacija, vykdyti kurorto
rinkodarg, formuoti Druskininky kaip unikalaus kurorto ivaizdj, teikti verslo informacijos,
konsultavimo paslaugas bei organizuoti informacinius renginius, ketinantiems pradéti savo versla.

II. DARBUOTOJAI

TVIC komanda sudaro ilgamete patirtj turintys turizmo darbuotojai bei jauni,

Siuolaikiniy technologijy galimybes iSmanantys Zmonés. 2023 m. deja nepavyko i8vengti darbuotojy
kaitos, dél to buvo sunku nuosekliai ir be trukdziy vykdyti Centro veiklas. Komanda buvo papildyta
ilgamete patirtj turizme turindia specialiste, vadybininke uZsienio rinkoms, ir tai leido greitai ir be
trukdZiy testi darbus tikslinése uzsienio rinkose.

2023 m. Centre mety pradZioje dirbo 12 darbuotojy, pabaigoje 13 darbuotojy.

Kempingo darbo sezono metu (nuo geguzés 1 d. iki rugseéjo 30 d.) Centras jdarbino 4
kempingo administratorius ir 2 pagalbinius darbininkus. Taip pat sezono metu buvo jdarbintas
traukinuko vairuotojas ir darbuotojas informacijos teikimui M.K.Ciurlionio g. 65 esan¢iame
padalinyje.

Formuojant Druskininky jvaizdj Lietuvos ir uZsienio rinkose reikalingos naujos Zinios,
todél Centro darbuotojai 2023 m. savo kvalifikacija kelé socialiniy tinkly komunikacijos ir reklamos
mokymuose, viesyjy pirkimy, finansy valdymo ir kitomis temomis.

III. VEIKLOS APZVALGA

2023 m. Centro veiklos:

1. Druskininky savivaldybes 2023-2025 mety strateginio veiklos plano 2 programos
»lurizmo plétros programa® 01 tikslo ,Formuoti kurorto unikalumga ir i§skirtinuma bei didinti
tarptautinj Zinomumg tikslinése rinkose* 01 uZdavinio ,Formuoti kurorto ivaizdj, skleisti ir
nemokamai  informuoti“ 01 priemone ,Kurorto jvaizdZio formavimas, sklaida ir nemokamas
informacijos teikimas®.

2. Druskininky kempingo ir ekskursinio traukinuko administravimas.

VieSoji turizmo informavimo paslauga



Centras, jgyvendindamas Druskininky savivaldybés 2023-2025 mety strateginio veiklos
plano 2 programos Turizmo plétros programos 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikaluma ir 18skirtinumg
bei didinti tarptautinj Zinomumg tikslinése rinkose® 01 uzdavinio ,,Formuoti kurorto 1vaizdj, skleisti
ir nemokamai informuoti“ 01 priemong ,,Kurorto jvaizdZio formavimas, sklaida ir nemokamos
informacijos teikimas® sieké:

1. prisidéti prie Druskininky savivaldybés politikos turizmo srityje jgyvendinimo;
skatinti ir vystyti turizmo plétrg Druskininkuose; kurti atviros, jaukios, svetingos, iltos bei saugios
savivaldybes jvaizdj; skatinti turizmo verslo atstovus bei miesto bendruomeng prisidéti prie turizmo
plétros; analizuoti ir skatinti naujy turizmo produkty vystymasi;

2. kurti Druskininkuy, kaip unikalaus kurorto jvaizdj Lietuvoje bei uZsienyje;

3. skatinti regiono smulky ir vidutinj versla, sudarant palankias salygas pradéti ir plétoti
versla, skatinti versluma, mazy ir vidutiniy jmoniy konkurencinguma.

Centras realizavo Druskininky savivaldybes 2023-2025 mety strateginio veiklos plano
2 programos Turizmo plétros programos 01 tikslo ,,Formuoti kurorto unikaluma ir igskirtinuma bei
didinti tarptautinj Zinomuma tikslinése rinkose” 01 uzdavinio ,,Formuoti kurorto jvaizdj, skleisti ir
nemokamai informuoti“ 01 priemonéje ,.Kurorto jvaizdZio formavimas, sklaida ir nemokamos
informacijos teikimas® ir Centro jstatuose numatytus pagrindinius veiklos tikslus:

1. rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, lankomus
objektus ir vietoves, taip pat rengti, leisti ir platinti informacinius, bei kartografinius leidinius apie
objektus ir vietoves, turizmo paslaugas;

2. prisideti prie Druskininky plétros, jvaizdZio formavimo prioritety jgyvendinimo,
Alytaus regiono ekonominés ir socialinés plétros;

3. skatinti smulkaus ir vidutinio verslo plétra Druskininky savivaldybéje, sudarant
galimybes fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, lengvatinémis salygomis gauti viesasias
paslaugas (verslo informacijos ir konsultavimo paslaugas).

4. teikiant informacing pagalba, prisidéti prie naujy verslo subjekty steigimo regione ir
padeti jau veikiantiems verslo subjektams plétoti savo veikla, prisitaikyti prie kintan&iy rinkos salygy,
didinti konkurencingumga ir veiklos efektyvuma.

Visi tikslai buvo pasiekti nors ir buvo didelé darbuotojy kaita.

Turisty srauty analizé
Valstybés duomeny agentlros pateikta informacija rodo, kad per 2023 m.

Druskininkuose apsilanké 375823 turisty, kas sudaro labai nezymy - 0,05 proc. kritima, lyginant su
2022 m. kai tuo paciu laikotarpiu kurortas sulauké 375993 turisty.



TURISTY SKAICIUS 2003-2023 M.

R 107824
W, 203062
SR 236117

Pav. 1

Turisty i§ uZsienio skai¢iaus didéjimas yra + 30 proc., o Lietuvos turisty skaicius yra
maze¢jantis - 5 proc.

TURISTY SKAICIAUS KITIMAS

2022-2023 M.
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Pav. 2

Buvo matomas didelis turisty skai¢iaus didéjimas 1§ kaimyniniy $aliy. I§ Lenkijos + 60
proc., Baltarusijos + 55 proc. Sulaukéme daug keliautojy i3 Izraelio + 22 proc. ir Vokietijos + 19
proc.
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Pav. 3

Nors bendras turisty skai¢ius, lyginant su 2023 m. rodo labai mazg - 0,05 proc. kritima, ta¢iau
dziaugiames, kad bendras nakvyniy skai¢ius iSaugo net + 6 proc. O turisty i§ uZsienio, miisy kurorte,
nakvojo net + 27 proc. daugiau nei 2023 m.

NAKVYNIU SKAICIAUS KITIMAS

2022-2023 M.

1016232

270182 %
e Gl | F
Bendras skaitius 1§ Uetuvos I5 uisienio
»

% 2023 m.

Rinkodara

2023 m. buvo nuosekliai pildoma Centro informaciné svetainé www.druskininkai.lt, per
metus joje buvo isleista daugiau kaip 60 straipsniy naujieny skiltyje, svetainés lankytojy skaicius
isliko panasus (341 000 lankytojy) lyginant su 2022 m. (338 000 lankytojy). Druskininky atributikos
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el. parduotuveje www.drushop.lt lankytojai ir toliau galéjo jsigyti drabuzius su M. K. Ciurlionio
iliustracijomis bei kitus suvenyrus. Taip pat buvo viedinama svetainé www.workationresort.lt, kurios
tikslas - skatinti darbostogas Druskininkuose, o Kalédinio laikotarpio renginiai kurorte buvo
skelbiami svetainéje www.kaledoskurorte It.

on |
CTALBENT Kaledos Dreuskininkuose!

Praleisk jaukinusing mety Sventes
* sveikatos saltiniy apsuptyjel:

PROGRAMA

]

- SVENTINIS TRANSPORTAS

Pav. 4 Kalédiné interneto svetainé www.kaledoskurorte.lt.

2023 m. bendradarbiaujant su Alytaus, Lazdijy ir Varénos turizmo informacijos centrais buvo
toliau pildoma bendra internetiné svetainé ,,PaZink Dzikija* — www.pazinkdzukiia.lt, kurioje yra
talpinama informacija apie marirutus, lankytinas vietas, apgyvendinimo jstaigas, maitinimo
paslaugas, renginius ir kitg aktualig informacija Dzikijos regione. Norint pritraukti daugiau uZsienio
turisty, svetainé buvo iSversta j angly kalba, toliau buvo kuriami nauji bendri mar3rutai ir i$leistas
bendras leidinys-lankstinukas.

paZi TN
DAGISEIA

Pav. 5 ,,Pazink Dziikija* lankstinukas.

2023 m. déka tgsiamy komunikacijos veiksmy ir itin didelio démesio Druskininky socialiniy
tinkly kanalams, pasiektas sistemingas paskyry augimas. 2023 m. fiksuotas 13 proc. pagrindinés
socialinio tinklo ,,Facebook® , Druskininkai‘ (www.facebook.com/Druskininkai. kurortas) paskyros
sekéjy augimas ir 9 proc. “Instagram” paskyros (www.instagram.com/druskininkai.lt/) augimas.




Auditorija
36 295 ,Facebook” stebetojy

AmZius ir lytis
@ Vyrai 19.40%
@ Moterys 80.60%

Pav. 6 Socialinio tinklo ,,Facebook* , Druskininkai* paskyros sekéjy skaidius

2023 m. aktyviai skatinant turisty srauty i§ Lenkijos augima, skirtas démesys Facebook
paskyrai “Kochamy Druskieniki” (www.facebook.com/uzdrowiskodruskienniki/). Per 2023 m.
pritraukti 6928 sekéjai, jy skaicius iSaugo 69,4 proc. Mety pabaigoje jy skaiius buvo 23 020 (74,2
proc. sudaro moterys, 25,8 proc. vyrai). Apsilankymy $ioje paskyroje skai¢ius iSaugo 445,3 proc.

D¢l politinés situacijos (kary Ukrainoje ir Izraelyje) maZéjant rusakalbiy turisty srautams
léteja Facebook paskyros “JIio6mo Hpyckuuunkait” (www.facebook.com/druskininkai.ru) sekéjy
skaiCiaus augimas. 2023 m. pabaigoje jy buvo 6361. Apsilankymy Sioje paskyroje skai¢ius i3augo
5,7 proc.

2023 m. buvo sukurta nauja soc. tinklo “Linkedin” paskyra, kurioje skelbiama informacija

apie Centro dalyvavimg turizmo parodose, mugese, ambasadose, infoturus, reklamuojamos
darbostogos Druskininkuose ir kita aktuali informacija.
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Pav. 7 Soc. tinklo “Linkedin* Druskininky paskyra.

2023 m. internetinés svetainés prenumeratoriams kas ménesj buvo siun¢iamas Centro
naujienlaiskis (viso per metus issiysta 12 naujienlaiskiy), prenumeratoriy auditorija iSaugo 14%
lyginant su 2022 m., mety pabaigoje naujienlaiskius prenumeravo daugiau kaip 1400 Zmoniy.

2023 m. buvo tesiamas bendradarbiavimas su naujieny portalu ,,We Love Lithuania®
(welovelithuania.com), per metus jame i3leista daugiau kaip 50 straipsniy apie Druskininkus.




2023 m. buvo ir toliau sistemingai dirbama su Lietuvos nuomoneés formuotojais, siekiant
supazindinti su kurorto poilsio ir sveikatinimo galimybémis bei pritraukti Lietuvos turistus i
Druskininkus. 2023 metais apie kurortg per savo soc. tinkly paskyras komunikavo 10 Lietuvos
nuomonés formuotojy. Renata Nicajiené (@sezoninevirtuve, soc. tinklo »Facebook® paskyra daugiau
nei 55 tikst. sekéjy) buvo pasirinkta sistemingai komunikacijai apie kurorto maitinimo Istaigas.

Druskininkuose lankési ir reportaXa apie Druskininkus kiré aktyvus Norvegijos lietuvis,
renginiy vedéjas Mantas Simaitis (https://www.facebook.com/Galima.ir.cia).
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Pav. 8 Nuomonés formuotojo @curly.d.lithuania kurtas video. Perzitirejy 275 tikst., i¥sisaugojimy
898

Siekiant pritraukti turistus i§ Latvijos buvo naudojama soc. tinklo facebook reklama bei
latviskas naujieny portalas press.lv ir turizmo naujieny portalas travelblog.lv.

Leisti straipsniai internetiniame Lenkijos portale Onet.pl, Lpl, Interia.pl, aukstesnés klasés
gyvenimo biido portale twojstyl.pl.

Norint reklamuoti Druskininkus uZsienio rinkoms buvo aktyviai dirbama su nuomongés
formuotojais i§ tiksliniy uZsienio rinky (Lenkijos, Latvijos bei Izraelio).

Vasario meén. ir rugséjo mén. Druskininkuose lankési lietuvisky Sakny turintis fotografas,
pripaZintas ,,Google local guide™ i§ Izraelio Niv Shimoni, teikiantis individualias rekomendacijas
kelioniy organizatoriams pagal uzklausas. Gidas turi viso 83 184 474 nuotrauky perzitiras, kiekviena
nuotraukas sulaukia 13000 - 57000 perZiiiry.

Lenkijos aktoré, nuomonés formuotoja Katarzyna Glinka (301 000 sekéjy Instagram
paskyroje) lankesi ir pristaté SPA paslaugas bei laisvalaikio galimybes.

Liepos mén. lankési viena i§ Latvijos gyvenimo biado ir kelioniy nuomonés formuotojy
Anastasija Sparkle (20 000 sekéjy Instagram paskyroje).



2023 m. suorganizuota 17 pazintiniy informaciniy tury uZsienio turizmo agentiiry atstovams,
Zurnalistams ir nuomongs formuotojams (i§ Nyderlandy, Vokietijos, Izraelio, Lenkijos, Latvijos,
Norvegijos, JAV, AzerbaidZano, Suomijos ir kity $aliy).

Dalyvavome susitikimuose su Lictuvos bei uZsienio svediais aptaréme jvairias
bendradarbiavimo galimybes ir praktinius klausimus.

Pav. 10 Lenkijos turoperatoriaus Nekera drbuotojq bei artneriq informacinis turas.

Siekiant didinti Druskininky kurorto Zinomuma bei norint pritraukti didesnius turisty
srautus j didZiasias miesto $ventes (reklama patalpinta rugséjo ir gruodZio meén), buvo pasitelkta lauko
reklama Vilniuje (miestas i§ kurio sulaukiame didiausiy turisty srauty i3 Lietuvos).



Pav. 9 Lauko reklama Vilniuje.

Siekiant populiarinti darbostogas Druskininky kurorte, buvo pasitelkta reklama verslo
centruose Vilniuje ir Kaune. Video reklama buvo rodoma prie lifty jrengtuose B2Screen ekranuose
bei spausdinta jvaizdiné reklama liftuose. Reklama verslo centruose pasieké jmoniy vadovus, uz
isigijimus atsakingus jmoniy atstovus, savo srities profesionalus bei kitus auksta perkamajg galig
turin¢ius vartotojus. Reklaminés kampanijos vyko spalio, liepos ir gruodzio ménesiais.

Pav. 10 Reklama verslo centruose

Reklama stenduose pradéta realizuoti ir kaimyningje Lenkijoje: spalio - gruodZio mén.
vykdyta didelé reklaminé kampanija leidZiant 15 ir 30 sek. reklaminius kurorto klipus trijuose
Lenkijos oro uosuose Gdansk (keleiviy skaiius per metus 4576653), Krakow (7394176 keleiviai per
metus) ir Katowice (4419090 keleiviy per metus) miestuose.Viso uzsakyti 98 ekranai, viso 23040
klipo parodymuy.

Pav. 10 Reklaminiai stendai Lenkijos orouostuose



Norint pritraukti j Druskininky klienta, ieskantj kulinariniy patirCiy buvo organizuotas TV3
kanalo laidos “Maisto kelias” filmavimas. Laidoje kalbintas miesto vicemeras ir pristatyti miesto
restoranai. https://www.youtube.com/watch?v=100HhsCglq8&ab channel=TV3Televizija

Siekiant | Druskininkus graZinti rusakalbiy turisty atvykstangiy reabilitacijai ir sveikatinimui
i§ Vokietijos srautus pradéta vykdyti ilgalaiké TV reklamos rusakalbiy televizijos kanalu RUS TV,
laidoje “Zdorovyj otdych”. Nuo 2023 spalio 5 d. kasdien laidoje 5 kartus transliuojamas 3 min.
trukmés Druskininky kurorto reklaminis filmukas.

Druskininkuose filmuota Latvijos televizijos kanalo RE TV laidos “Celot bez robezam” serija.
Laidos herojai - 4 asmeny 3eima keliauja po jvairias pasaulio 3alis ir pristato Seimyninio poilsio
galimybes jose. Akcentuotas turiningas laisvalaikis ir sveikatinimas visai %eimai.
https://'www.youtube.com/watch?v=2U9JGq7CEE8&ab_channel=GoldBarbell

Aktyvinant informacijos apie kurortg sklaidga Lenkijos rinkoje filmuotos 2 TVP3 laidos
“Turystyczna Jazda” serijos apie miesto istorijg, aktyvy laisvalaikj ir SPA bei sveikatinimo galimybes
ir apie Kalédinius renginius ir Sventinj perioda mieste.
https://www.youtube.com/watch?v=mAmORDgeltQ&ab_channel=turystycznajazda ir
https://www.youtube.com/watch?v=9-8EtCSzVM4&ab_channel=turystycznajazda

Karorts visai gimenei - Druskininkai!
Celot bez robezamgg Eng. subt.

4,2 tukst. perzilry * prie$ 6 ménesius

Pav. 11 Latvijos televizijos kanalo RE TV laidos “Celot bez robezam”

Siekiant supaZindinti su kurorto galimybés, buvo ruogiami uZsakomieji straipsniai,
skatinantys atvykti | Druskininkus Zurnaluose: L'Officiel VOYAGE leidinyje, kuris buvo kartu
platinimas su tarptautiniu mados leidiniu L'Officiel Lithuania Zurnalu (TiraZas: 12.000 vnt),
komunikacijos skrydziy ketvirtiniame urnale SEEN (TiraZas: 25.000 vnt), kuris platinamas
aviakompanijos ,,GetJet* skrydZiy metu, Vilniaus oro uosto VIP terminale ir Zaisk ir skaityk*
erdveje, zurnale “The Baltic Times” (TiraZas: 7.000 vnt), kuris platinamas nemokamai Vilniaus,
Rygos ir Talino oro uosty VIP sekcijose, elektroning versija siun¢iama prenumeratoriams visose
trijose Baltijos Salyse (ambasadoms, nevyriausybinéms organizacijoms, tarptautinéms verslo
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imonéms, universitetams, kitiems prenumeratoriams), taip pat skaitytojams Skandinavijoje,
DidzZiojoje Britanijoje, JAV, Vokietijoje, Ukrainoje, Australijoje bei nemokamai platinamame
Zurnale ,,Lietuvos pajuris“ (Tirazas: 12.000 vnt).

Norint pritraukti turistus i§ tiksliniy rinky, buvo isleisti uZsakomieji straipsniai Siuose
zurnaluose: Latvijos Zurnale “Douglas” (Tirazas: 25.000 vnt), gyvenimo biido ketvirtiniame Zurnale
“Titanium™ (Tirazas: 3.500 vnt), gyvenimo biido Zurnale “Subbota” (Tirazas: 18.000 vnt), naujieny
ir gyvenimo biido zurnale “LATVIJSKIJE VESTI” (Tirazas: 22.000 vnt), Lenkijoje turizmo Zurnale
“All inclusive” (Tirazas: 19.900 vnt).

2023 m. centro darbuotojai dalyvavo astuoniose tarptautinése turizmo parodose: Lenkijoje,
Latvijoje, Estijoje, Olandijoje, Cekijoje, Izraelyje ir parodoje Kaune “Atostogos Lietuvoje”, Vilniuje
“Vilniaus knygy mugéje” taip sickdami didinti miesto zinomuma ir skatindami uZsienio $aliy turistus
atvykti j Druskininkus. Taip pat Centro atstovai dalyvavo miesty Sventese: ,,Klaipédos jiiros Svente
2023 ir ,,Vilniaus sostinés dienos 2023, Druskininky savivaldos diena, sveikatinimo galimybiy
pristatymo renginyje Lietuvos ambasadoje Latvijoje, webinar’e - pristatyme Lenkijos turoperatoriaus
Nekera partneriams, pristatyme Izraelio Ziniasklaidos atstovams, atvykstamojo turizmo verslo
misijoje ,,Buy Lithuania“, NTVA renginyje ,,Turizmo mainai*.

Pav. 12 Tarptautine turizmo paroda Latvijoje Balttour 2023

2023 m. buvo paruostas ir i§leistas naujas informacinis leidinys-zemélapis vaikams, kuris
sulauke itin didelio turisty susidoméjimo, pagal naujg Druskininky prekés Zenkla buvo atnaujintas
dvira¢iy taky Zemélapis, taip pat buvo isleistas lankstinukas hebrajy kalba, skirtas Izraelio rinkai.
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Pav. 13 Naujas Druskininky Zemélapis vaikams, atnaujintas Druskininky dvira¢iy taky Zemélapis,
lankstinukas hebrajy kalba Izraelio rinkai.

Verslumo skatinimo paslaugos

Druskininky verslumo centras 2023 m., per 6 mén. organizavimo 10 renginiy, skirty
Druskininky sav. verslams. Buvo organizuoti 7 mokymai/dirbtuvés jvairiomis verslumo temomis,
tokiomis, kaip tinklaveika, dirbtinis intelektas, vielasis kalbéjimas, turinio ir reklamos kiirimas
socialiniuose tinkluose, SEO, Ziniasklaidos galia. Ivyko 3 “networking” renginiai, kuriy metu verslai
tur¢jo galimybe paZinti vieni kitus, i$gryninti versle kylangias problemas bei i8%0kius, rasti sprendimo
biidus.

Pirmg kartg Druskininkuose jvyko ,,Verslo degustaciniai pietis World Cafe metodu®. Tokio
pobudzio renginys buvo pirmg karta ne tik Druskininkuose, bet ir Lietuvoje. Renginyje dalyvavo 40
verslo atstovy ir 5 ekspertai, kurie prie skirtingy staly koordinavo dalyviy darbg. Renginyje buvo
diskutuojama 5 verslui aktualiomis temomis: verslas internete, saviverté, pasitikejimas, pinigai,
prekiu/paslaugy efektyvus pardavimas, komunikacija socialiniuose tinkluose, gyvenimo ir verslo
balansas, darby delegavimas.

Per 6 ménesius verslui skirtuose renginiuose dalyvavo 365 dalyviai bei pavyko suburti 168
skirtingy smulkaus ir vidutinio verslo bendruomene.

Pravestos 37 individualios konsultacijos verslui dél verslo kiirimo, SVV finansavimo
programos, ES finansavimo, verslo veiklos formy bei mokesgiy.

Suorganizuota karjeros savaité Druskininky jaunimui, kurioje dalyvavo 6 lektoriai bei 300
vaiky.

Pradétas bendradarbiavimas su Lietuvos Junior Achievement dél moksleiviy finansinio
radtingumo, verslumo bei karjeros planavimo progresinio modelio taikymo visose Druskininky
mokyklose nuo 0 iki 12 kl.

PasiraSyta sutartis su Inovacijy agentiira dél ,.Bendradarbystés centry ,,Spietius® projekto,
skirto  Druskininky startuojantiems verslams. Planuojama jgyvendinti 36 mén. truksiantj projekta

12



“Inkubavimo, konsultavimo, mentorystés ir tinklaveikos programy vystymas, skatinant
pradedanciyjy SVV subjekty karimasi ir augimg regionuose”, kurio metu nauji verslai galés
pasisemti patirties i§ savo srities profesionaly-mentoriy, pasitikrinti savo turimos verslo idéjos
potenciala, i8sigryninti verslo modelj, dalyvaujant programose, naudojantis skaitmeninemis
platformomis, sekmingai megzti verslo partnerystes tvaresniam verslo augimui.

Druskininky kempingo administravimas

2023 m. bendras Druskininky kempingo turisty skai¢ius — 2812, tuo tarpu 2022 m. — 2157
turistai, 2023 m. turisty skai¢ius (lyginant su 2022 m.) augo -+ 30 proc. UZsienio turisty srautas didéjo
+46 proc. o i§ Lietuvos + 15 proc.

2022-2023 Druskininky kempingo
turisty skaiciaus augimas

2022 @2023

2812 tur.
+30 %

1552 tur.

1260 tur.
+15 %

Lietuva UiZsienis Viso

Pav.

2023 m. daugiausiai turisty kempinge sulaukéme i$ Lenkijos (+33 proc.), Vokietijos
(+27 proc.), Estijos (+11 proc.) ir Nyderlandy (+7 proc.) .
Teikiant Druskininky kempingo apgyvendinimo paslauga, gauti 1096 uzsakymai.

IV. FINANSAVIMAS, APSKAITOS POLITIKA IR KONTROLE, CENTRO TURTAS

Centro apskaita tvarkoma ir finansinés ataskaitos sudaromos vadovaujantis:

apskaitos tvarkomis, parengtomis pagal VSAFAS ir taikomomis Centre;

finansinés apskaitos registry sudarymo ir finansines apskaitos organizavimo
nurodymais;

finansiniy ataskaity rinkinio ir ataskaity sudarymo reikalavimais;
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apskaitos tvarky apraSymais, kuriuose pateikti Centro galimy fikiniy operacijy ir kiniy
Ivykiy registravimo finansingje apskaitoje detalfis nurodymai;

Centro saskaity planas.

Lietuvos Respublikos viesujy jstaigy jstatymu;
kitais teisés aktais.

Centro finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais. Apskaita tvarkoma
dvejybiniu jra¥u naudojant Lietuvos Respublikos piniginj vieneta Eura.

Centro balanse turtas jkainotas:

nematerialusis turtas - jsigijimo savikaina, atémus sukaupta amortizacija;
ilgalaikis materialusis turtas - jsigijimo (pasigaminimo) savikaina, atémus sukaupta
nusidévejima;

atsargos - jsigijimo savikaina;

gautinos sumos - grynaja verte, atémus abejotinas skolas.

Centro kapitalas - 20273,40 Eur kuris yra suformuotas i§ dalininky jnasy. Druskininky
savivaldybés taryba yra vienintel¢ dalininké. Kapitalas 2023 m. pradzioje ir pabaigoje nesikeité.
Centras yra pelno nesiekiantis, ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo.

Centro direktorius - Rimantas Palionis, vyriausioji finansininké - Asta Liesionyte.

2023 m. Centre mety pradZioje dirbo 12 darbuotojy, pabaigoje 13 darbuotojy.

2023 m. kempingo darbo sezono metu (nuo geguzés 1 d. iki rugséjo 30 d.) Centras
jdarbino 4 kempingo administratorius ir 2 pagalbinius darbininkus. Taip pat sezono metu buvo
idarbintas traukinuko vairuotojas ir darbuotojas teikti informacija M.K.Ciurlionio g. 65, kad
padalinys galéty dirbti 7 dienas per savaite.

2013-2023 m. Druskininky savivaldybeés biudzeto léos
(takst. Eur)
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Pav. 14

Centras jgyvendino priemong ,,Kurorto jvaizdZio formavimas, sklaida ir nemokamos
informacijos teikimas®, kurig finansavo Druskininky savivaldybés taryba, jai igyvendinti buvo skirta
557 300 EUR, jsisavinta visos skirtos 1é3os, (2023 m. vasario 8 d. finansavimo sutartis Nr. 26-130),
tame tarpe i kurortinés rinkliavos ~210 000 EUR.
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2019 - 2023 1&80s veiklai (tikst. Eur)

2023

641,6

2022 i
560.8

I

S T o 0

2020 344.3

B

® Savivaldybés biudZeto lé3os  ® UZdirbtos ir kitos [é5os

Pav. 15

Centro turtui perkainojimo metodai nebuvo taikyti. Per ataskaitinj laikotarpj turtas
nebuvo perleistas, jkeistas ar kitaip apribotas disponavimas juo.

2023 m. Centro veiklos rezultaty ataskaitos, finansavimo $altiniy analize

SO

1. | I8 viso gautas finansavimas, | 560812 557300 72208 12068
dotacija ir pajamos
2. | Sanaudos 560557 557300 57793 12068
2.1 | Darbo uZmokestis 323310 288744 29360 5206
2.2 | Socialinio draudimo imokos 5529 5105 304 120
2.3 | Kitos islaidos, i8 ju: 298322 263451 28129 6742
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2.3.1 | Komunaliniy paslaugy ir | 30826 30826 0 0
rySio 18laidos

2.3.2 | Transporto i§laikymas 6608 6608 0 0
2.3.3 | Komandiruotés islaidos 13667 13667 0 0
234 | Kitos sanaudos (parody | 174746 148900 25846 0

plotai, informacijos sklaida,
vieSinimas ir kt.)

2.3.5 | Suteikty paslaugy, parduoty | 65733 63450 2283 0
prekiy savikaina,(suvenyrai,
leidiniai, k.t.)

2.3.6 | Nusidévéjimas 6742 0 0 6742
Skirtumas (+; -) (i§ visy | 14415 0 14415 0
pajamy (gautas

finansavimas + pajamos)
atimti visas sanaudas)

Direktoriui per ataskaitinj laikotarpj priskai¢iuota darbo uzmokes¢io suma (su
mokesciais) 35845,20 Eur, kitos iSmokos direktoriui iSmokétos nebuvo. Centro dalininkams bei su
jais susijusiems asmenims jokios iSmokos nebuvo mokamos.

V. BAIGIAMOJI DALIS

2023 m. buvo jauc¢iamas nuoseklus atsigavimas ir turisty srautai virsijo 2019 m. lygj
kaip ir 2022 m. Valstybés duomeny agentiiros pateikta informacija rodo, kad 2023 m. Druskininkuose
apsilanke 375823 turisty, kas sudaro labai nezymy - 0,05 proc. kritima, lyginant su 2022 m. kai tuo
paciu laikotarpiu kurortas sulauke 375993 turisty. Nors bendras turisty skaicius isliko beveik toks
pats, taCiau dZiaugiames, kad bendras nakvyniy skai¢ius iaugo net + 6 proc. O turisty i$§ uzsienio,
musy kurorte, nakvojo net + 27 proc. daugiau nei 2023 m.. Turisty i§ uzsienio skai¢iaus didéjimas
yra + 30 proc., o Lietuvos turisty skaiéius yra maZéjantis - 5 proc. lyginant su 2022 metais.

Aktyviai optimizuojant ir ple¢iant Centro informacing svetaing www.druskininkai.lt, dél to ir
toliau buvo fiksuotas augantis lankytojuy skai¢ius. Buvo skiriamas didelis démesys komunikacijai
Druskininky socialiniy tinkly paskyrose, sukurta nauja paskyra “Linkedin” platformoje, siunc¢iami
naujienlai$kiai prenumeratoriams bei aktyviai ir sistemingai dirbama su Lietuvos ir uZsienio
nuomones formuotojais. Socialiniy tinkly pagalba buvo vykdomos jvairios reklaminés kampanijos.
Didelis démesys buvo skiriamas sveikatinimo temai, kuri buvo komunikuojama soc. tinkly,
straipsniy, lauko reklamos bei nuomonés formuotojy pagalba.

Centras aktyviai dalyvavo tarptautinése parodose bei miesty §ventése, kviesdami
turistus atvykti j kurorta. Taip pat buvo organizuoti Lietuvos bei uZsienio kelioniy organizatoriams
bei zurnalistams informaciniai turai Druskininkuose.
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Druskininky verslumo centras 2023 m., per 6 mén. organizavimo 10 renginiy, skirty
Druskininky sav. verslams. Renginiuose dalyvavo 365 dalyviai bei pavyko suburti 168 skirtingy
smulkaus ir vidutinio verslo bendruomene. Pravestos 37 individualios konsultacijos verslui dél verslo
kiirimo, SVV finansavimo programos, ES finansavimo, verslo veiklos formy bei mokes&iuy.

Direktorius Rimantas Palionis
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