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VIESOSIOS ISTAIGOS DRUSKININKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS
CENTRO ETIKOS KODEKSAS

L.BENDROSIOS NUOSTATOS

Viegoji jstaiga Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras (toliau — Centras),
siekdami palaikyti aukstus ry$iy su visuomene veiklos standartus, visuomenés, klienty, darbdaviu,
yiniasklaidos ir kity grupiy pasitikejima rySiy su kity istaigy specialistais, priima i Etikos kodeksa
ir jsipareigoja juo vadovautis savo veikloje.

II. VEIKLOS PRINCIPAI

1. Centro darbuotojai profesinéje veikloje vadovaujasi Siais principais:

1.1. Vie$ojo intereso — atsizvelgia | visuomenes interesus.

1.2. Sgziningumo — elgiasi saziningai su visomis tikslinémis grupémis — klientais,
darbdaviais, Ziniasklaidos ir kity sri¢iy atstovais, rySiy su visuomene kolegomis.

1.3. Reputacijos — elgiasi taip, kad nebiity pakenkta Centro reputacijai.

1.4. Konfidencialumo — gerbia ir saugo konfidencialia informacija, nenaudoja jos su
profesine veikla nesusijusiai asmeninei ar kity asmeny naudai. Tokia informacija gali buti
atskleidziama tik iSimtiniais teisés aktuose numatytais atvejais.

1.5. Interesy konflikty vengimo — atstovauja konkuruojantiems interesams vienu metu
tik tada, jei visos 3alys yra tinkamai informuotos ir su tuo sutinka.

1.6. Interesy atskleidimo — informuoja klientg ar darbdavj apie savo interesus
organizacijoje, kurios paslaugas rekomenduoja ar tarpininkauja.

1.7. Objektyvumo — skleidzia tik Zinomai teisingg ir patikrinta informacija, vengia
neatsakingy pareiskimy ar palyginimy.

1.8. Teisétumo — laikosi visy teisés akty, reglamentuojanciy visuomenes informavima,
kliento ar darbdavio veiklg ir kitas susijusias sritis, nuostaty. Nesiiilo klientui ar darbdaviui ir nesiima
pats veiksmy, kuric daryty neteiséta itaka valdZios institucijoms, jstatymy leidybai, oficialiems
asmenims ar ziniasklaidai.

1.9. Etitkumo — nedirba klientui ar darbdaviui pagal salygas, kurios gali priestarauti
§iam kodeksui.

1.10. Privatumo — saugo klienty ar darbdaviy ir visy susijusiy tiksliniy grupiy atstovy
teise j privatuma.

IILDRAUDZIAMA VEIKLA, NEETISKAS ELGESYS

2. Centro darbuotojams profesinéje veikloje draudZiama:

2.1. Teikti informacija neatitinkancia tikroves.

2.2. Ra$yti anoniminius komentarus internete, siekiant imituoti aktyviag diskusija.
Kliento ar darbdavio naudai kurti tariamas asmenybes.



2.3. Bendradarbiauti su klientais ar darbdaviais, kurie galimai yra nusiteike prie§igkai
Lietuvos Respublikos atzvilgiu. Bendradarbiavimo atvejais itin kruopiSiai vertinti gaunamas
uzduotis, jy igyvendinimo priemones ir biidus

2.4. Viesai platinamg informacijg apie fiktyvius ar melagingus jvykius, Zinias.

2.5. Atlygintinus susitarimus uZsitikrinant Ziniasklaidos atstovy palankuma klientui ar
darbdaviui.

IV. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

Centro darbuotojai privalo:
- Saugoti ir ugdyti visos visuomenés pagarbg Centrui.
. Zinoti Centro etikos standartus.
. Siekti profesinio tobuléjimo.
3.4. Gerbti ir laikytis garbingos konkurencijos principy.
3.5. Siekti, jog vykdoma veikla sutapty su vieSuoju interesu.
3.6. Neplatinti gandy ar kitos nepatikrintos neigiamos informacijos apie rysiy su
visuomene kolegas ir konkurentus.

4. Profesionaly konkurencija, atitinkanti etikos principus, yra biitina ir naudinga
profesinio tobuléjimo sglyga.
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V. ETIKOS PAZEIDIMAI IR JU TYRIMAS

5. Galimy etikos pazeidimy nagrinéjimas:

5.1. Centras pazeidimus pradeda nagrinéti savo iniciatyva arba gavus skunda.

5.2. Skunda gali pateikti bet kuris asmuo.

5.3. Apie pradétg tyrimg ir kvietima teikti informacija skelbiama Centro interneto
svetaingje bei suinteresuotiems asmenims.

5.4. Skundy nagrin¢jimui terminai nenustatomi, taciau siekiama visus skundus
iSnagrineti ir dél ju priimti sprendimus per protingg laiko tarpa.

5.5. I8nagrin¢jusi skunda, gali priimti tokius sprendimus:

* Pripazinti, jog profesiné etika nebuvo paZeista;

* PripaZinti, jog profesing etika aptariamu klausimu néra iki galo susiformavusi, pateikti
rekomendacijas dél gerosios praktikos sililymy tokiose situacijose;

e PripaZinti, jog profesiné etika buvo paZeista, skirti darbuotojui jspéjima;

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6. Laikytis Sio kodekso reikalavimy — kiekvieno darbuotojo pareiga ir garbés reikalas.

7. Uz 810 kodekso normy laikymasi atsakingi visi Centro darbuotojai.

8. Sis kodeksas tvirtinamas direktoriaus jsakymu, jis skelbiamas Centro interneto
svetaingje.
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VIESOSIOS JSTAIGOS DRUSKININKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACLJOS
CENTRO ETIKOS IR GEROVES POLITIKA

VieSosios jstaigos Druskininky turizmo ir verslo informacijos centro (toliau — centras)
etikos ir geroves politika (toliau — Politika) remiasi centro vizija, misija ir pagrindinémis vertybémis,
padeda jas puoseléti, parodo, kaip darbuotojai turéty dirbti komandoje, su turizmo ir verslo
informacijos gavéjais, partneriais bei kitais visuomenés nariais, jvardina paslaugy gavéjy elgesio
etikos nuostatas.

Etikos ir gerovés politika sustiprina centro vertybes ir suprantama kaip priemonés,
sistemos ir salygos, kurios skatina jstaigos darbuotojy profesionalumg ir aukstus elgesio standartus.
Politikos tikslai:

e apibréZti centro darbuotojy elgesio normas;

e apibrézia paslaugy gavéjy etiSko elgesio normas;

e informuoti ir Svieti centro darbuotojus etikos klausimais;

e ugdyti centro darbuotojy atsakomybe;

» apsaugoti darbuotojus nuo konfliktiniy situacijy ir neetidko elgesio, apibréziant
netoleruotino elgesio atveju.

Politikoje pateikios rekomendacijos negali buti laikomos visa apimanéiomis ir
iSsamiomis, kadangi néra jmanoma i§ anksto numatyti ir apradyti visy aplinkybiy, su kuriomis galima
susidurti. Koncepcija apsiriboja etisko elgesio principais, kurie turéty biti taikomi kasdieningje
darbuotojy Veikloje.

DARBUOTOJU ELGESIO PRINCIPAI

Pagarbos Zmogui ir valstybei principas:

Gerbti Zmogy, jo teises ir laisves, valstybe, jos institucijas ir jstaigas.

Laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy,
iskaitant centro vidaus teisés aktus;

Tinkamai, ripestingai, kvalifikuotai, atsakingai atlikti savo pareigas;

Su Zmoneémis bendrauti geranoriskai ir pakangiai, nepaisant Jy asmens savybiy,
turtines ar visuomeninés padéties, mandagiai elgtis su paslaugy gavéjais, jy atstovais, kolegomis,
pavaldiniais ir kity juridiniy asmeny atstovais;

Kalba, veiksmais ar smlomais sprendimais nediskriminuoti jokio asmens ar
visuomeneés grupés ir imtis teiséty priemoniy uzkirsti kelig pastebétai diskriminacijai;

Nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir idskirtinio démesio atskiriems
asmenims ar jy grupéms;

Pagarbiai 1sklausytl asmenis ir imtis visy teiséty prlemonuulems padéti, démesingai
reaguoti j paslaugy gaveéjuy, ju atstovy, kolegy, kity asmeny pradymus ir sidilymus. Sio reikalavimo
privalu laikytis net sudétingomis aplinkybémis ar esant stresinéms situacijoms.

Saziningumo principas:

Nesiimti apgaules, sukCiavimo, korupcijos ar kity teisés aktais uzdrausty veiky;

Nei tiesiogiai, nei netiesiogiai nepriimti jokiy tiesioginiy ar netiesioginiy dovany kai
esama pagrindo manyti, kad dovana siekiama paveikti darbuotojo veiksmus ar sprendimus;

Nenaudoti darbuotojo veiklai nustatyto laiko, centro darbo priemoniy, finansiniy,
Zmogiskyjy ir materialiniy istekliy ne jstaigos poreikiams tenkinti;

Savo darbines pareigas vykdyti nepriekaistingai.

Teisingumo ir nesaliSkumo principas:

Priimti teisingus ir pagristus sprendimus ir veikti, vadovaujantis tik vie3aisiais

interesais:



Vykdant pareigas, nepazeisti jstatymu, kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus
jgaliojimus;

Neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo priimant sprendimus;

Vienodai elgtis su visais pacientais nepaisant jy tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmes,
socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paZzitiry;

Konfliktinése situacijose elgtis nesaliskai, iSklausyti visy pusiy argumentus ir ieSkoti
objektyviausio sprendimo;

Biiti objektyviu, vadovautis visy asmeny lygybés jstatymui principu; susidiirus su
skirtingais asmeny reikalavimais, nedaryti nepagrijsty iSiméiy, interesy konfliktus spresti atsizvelgus
i vieSuosius interesus, vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais;

Svarstant vidaus teises akty projektus, priimant sprendimus dél darbuotojy skyrimo j
pareigas ir kitoje darbinéje veikloje netureéti iSankstinés nuostatos dél atskiro asmens, asmeny grupes
ar institucijos ir priimti sprendimus vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais, vengiant
asmeniskumo.

NesavanaudiSkumo principo:

Nesinaudoti savo tarnybine padétimi, siekiant paveikti kity asmeny sprendima, jei tai
gali sukelti interesy konfliktg;

Nesinaudoti centro nuosavybe ne darbinei veiklai; taip pat nesinaudoti su darbu
susijusia informacija kitaip, negu nustato jstaigos vidaus dokumentai siekiant asmeninés naudos;

Neturéti asmeniniy interesy ir nesiekti naudos sau, savo Seimai, artimiesiems
draugams, vykdant darbines pareigas;

Dorovinio principingumo ir padorumo principo:

Elgtis nepriekaistingai ir garbingai;

Nepagrjstus praSymus atmesti taktiskai;

Nesinaudoti kito asmens klaidomis ar nezinojimu;

Darbinéje veikloje elgtis garbingai;

Nedalyvauti neteisétuose sandoriuose ir susirinkimuose;

Netoleruoti kolegy neetisko elgesio, neprofesionaliy ar neteiséty veiksmy ir
nedelsiant imtis priemoniy jiems nutraukti;

Biiti nepaperkamas, nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ir
nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy;

Atsakomybés ir atskaitomybés principo:

Teisés akty nustatyta tvarka paaiskinti ir pagristi savo sprendimus ar veiksmus;

Atsisakyti vykdyti neteiséta nurodyma ar jsakymg ir apie tai pranesti tiesioginiam
vadovui;

Asmenigkai atsakyti uZ savo sprendimy ar veiklos rezultaty pasekmes, trumpalaikiy
ir ilgalaikiy pareiginiy tiksly nejgyvendinima;

Atsiskaityti uz savo veiklg centro direktoriui.

Skaidrumo ir vieSumo principo:

Uztikrinti teisés akty nustatyta savo veiksmy ir sprendimy vieSuma, prireikus pateikti
savo sprendimy priémimo motyvus;

Teisés akty nustatyta tvarka ir sglygomis teikti reikiamg informacijg kitiems
darbuotojams ir asmenims.

Pavyzdingumo principo:

Savo pareigas atlikti laiku ir kompetentingai;

' Biiti tolerantiskas ir paslaugus, pagarbiai elgtis su pacientais, bendradarbiais ir Kitais
asmenimis, su darbu susijusias konfliktines situacijas spresti taikiai ir mandagiai;

Visada veikti profesionaliai;

Nuolat tobulintis ir kelti savo kvalifikacija;

Pripazinti savo darbines klaidas ir jas taisyti;

Darbo metu savo i$vaizda, apranga, kalba ir elgesiu rodyti pavyzdj, bei laikytis
visuotinai pripazinty etikos normy;

Nereiksti panickos pacientams, kolegoms, pavaldiniams, vadovams, nejzeidinéti,
nepliisti, nevartoti psichologinio smurto;



Nevartoti alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, neriikyti centro patalpose
ar jos teritorijoje;

Seksualiai nepriekabiauti ir netoleruoti kity asmeny seksualinio priekabiavimo:
VieSyjy interesy tenkinimo ir nepiktnaudZiavimo pareigomis principo:

Priimant sprendimus ir kitoje darbinéje veikloje vadovautis tik vieaisiais interesais,
einamy pareigy ir jtakos nenaudoti savo ir savo artimyjy tiesioginei ar netiesioginei naudai gauti, taip
pat esamiems ir buvusiems kolegoms proteguoti;

[statymy nustatytais atvejais ir tvarka laiku ir tiksliai deklaruoti savo privadius
interesus, nesudaryti sglygy viesy ir privadiy interesy konfliktui kilti, o jam kilus, imtis priemoniy
tokiam konfliktui pasalinti, pirmenybe suteikiant vieSiesiems interesams.

Nenaudoti pareigy, pazeidziant darbo bei vieSuosius interesus jdarbinant asmenj,
skiriant jj j tam tikras pareigas ar skatinant, suteikiant paslaugas, kita naudg arba sudarant su juo
sutartis ar sandorius.

Tinkamo pareigy atlikimo principo:

NepiktnaudZiauti tarnybine padétimi ir turima galia, nevir§yti savo kompetencijos ir
veikti pagal suteiktus jgaliojimus;

Tinkamai jgyvendinti centro direktoriaus sprendimus;

Savo darbines pareigas atlikti laiku ir kvalifikuotai;

Netoleruoti neteiséto, neetisko centro administracijos, kolegy ir pavaldiniy elgesio.
Lojalumo principo:

Lojalumg darbiniams jsipareigojimams ir sgziningg tiesioginiy vadovy nurodymy
vykdyma;

Tinkamg centro veiklos tiksly ir siekiy suvokima, deramg jy jgyvendinima;

Centro vadovo informavima apie visus atvejus, kurie turi korupcinio pobiidzio
nusikalstamos veikos pozymiy.

Informacijos apie administracijos neteisétus veiksmus ar aplaidumg atskleidimas
nelaikomas lojalumo pazeidimu.

Konfidencialumo principo:

Darbuotojas jsipareigoja neskelbti informacijos, kuri jam patikima tvarkyti (naudotis)
darbo metu, jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos suzinoti.

Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka darbuotojas uZtikrina jam pateikty
dokumenty ir informacijos kompiuterinése laikmenose saugumg tokiu bidu, kad tretieji asmenys
neturéty galimybes su jais susipaZinti ar pasinaudoti

Informacija apie socialiniy paslaugy gavéjus tretiesiems asmenims teikiama tik teisés
aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.

PASLAUGU GAVEJU ELGESIO NORMOS

Bendrauti geranoriskai ir pakanciai, elgtis mandagiai;
Kalba, veiksmais nereik3ti paniekos ir gréesmés informacija teikianciam darbuotojui,
nejzeidinéti, nevartoti psichologinio, emocinio, fizinio smurto, seksualiai nepriekabiauti;
- Elgtis nepriekaistingai ir garbingai;
Priimti pagalbg, kity kompetentingy institucijy sitilymus;
Nesiimti apgaulés, suk¢iavimo;

DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

Centras palaiko tarptautines Zmogaus teises ir gerbia visy darbuotojy oruma. Visus
darbuotojus vertiname vienodai ir teisingai. Siekiame sukurti tokig darbo aplinka, kad asmenys biity
gerbiami nepaisant individualiy skirtumy, gabumy, asmeniniy savybiy. Né vienas, lyties, religijos,
negalios, tautyb¢s, lytinés orientacijos , Seiminés padéties ar politiniy paZiiiry.

Centras Kuria ir nuolat tobulina saugig ir sveikg darbo aplinka, uZtikrina darby sauga,
uzkerta kelig galimai Zalai ir reaguoja | sveikatai kenksmingas salygas, remdama sveikatg ir gerove
skatinancias priemones.



Vykdydami pavestas uzduotis ir nurodymus darbuotojai teikia bendradarbiams pagal pareigines
funkcijas Zinoting informacija. netrukdo bendradarbiy darbui ir nesudaro situacijy, kad bendradarbis
buity ver¢iamas paskelbti kitam asmeniui neleisting Zinoti informacija
Centro darbuotojy tarpusavio santykiai turi biiti grindZiami mandagumu, taktigkumu,
sgZiningumu, draugiskumu ir pasitikéjimu. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems darbingje veikloje,
keistis patirtimi ir Ziniomis.
Santykiuose su bendradarbiais vengiama:
Darbuotojo charakterio, jam buidingy savybiy vie3o aptarimo;
Darbuotojo darbo ir nuosavybés menkinimo;
Apkalby, Smeizto skleidimo, reputacijos Zeminimo;
Nesantaikos kurstymo, naudojantis pareigybiniais ar psichologiniais privalumais;
Neigiamy emocijy demonstravimo.
Darbuotojai privalo laikytis solidarumo su savo kolegomis, ginti juos nuo nepagristos kritikos ir
netinkamos jtakos.
Darbuotojas privalo susilaikyti nuo viesy pasisakymy ar svarstymy apie kolegy
atliekamas uzduotis ir veiksmus, apie kity darbuotojy asmenybg ir jy kompetencija.
Neigiamas atsiliepimas apie kolegas, ypa¢ kity asmeny akivaizdoje, neleistinas. | kolega visada
kreipiamasi pagarbiai.
Darbuotojy ir vadovy tarpusavio santykiai turi biiti grindziami abipuse pagarba,
geranoriSkumu bei aktyvia pagalba.
Seksualinis priekabiavimas prie kolegy laikomas grubiu etikos ir darbo drausmés
pazeidimu.

ETIKOS IR GEROVES POLITIKOS LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

Informacija apie centro darbuotojy galimus paZeidimus nagrinéja centro direktorius ar
direktoriaus jsakymu sudaryta komisija i§ ne maZiau kaip 3 centro darbuotojy.

Nagrinéjimo procedira pradedama gavus radyting informacija (tarnybinj pranesima,
darbuotojo skunda, visuomenés informavimo priemoniy paskelbta ar kitokig) apie darbuotojo galimai
padaryta Politikos pazeidima.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Darbuotojai jsipareigoja vadovautis $ia Etikos ir gerovés politika.
Su Etikos ir gerovés politika centro darbuotojai supazindinami pasiradytinai.
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ISTAIGOS DARBUOTOJU ELGESIO (ETIKOS) TAISYKLES

VAN

Elgesio taisykliy tikslas - atskleisti bei jtvirtinti bendroves propaguojamas vertybes,
veiklos principus bei elgesio standartus.

Nustatyti pagrindinius jstaigos santykiy su klientais, verslo partneriais, valstybinémis,
savivaldybeés institucijomis, konkurentais, jstaigos darbuotojais principus.

Nustatyti aiSkias jstaigos darbuotojy. atliekant savo darbines uzduotis bendraujant su jstaigos klientais,
verslo partneriais, valstybinémis institucijomis priimtino bei skatintino elgesio ribas.
Apsaugoti bendroves klienty, darbuotoju, verslo partneriy, teises bei teisétus interesus.

Mandagumas ir paslaugumas yra pagrindiniai kolegidko bendravimo principai. Neigiamy
emocijy demonstravimas, balso kélimas kalbant ar smurto panaudojimas prie§ kita darbuotoja (tiek
psichologinio, tiek fizinio) niekada néra toleruojamas.

Istaiga netoleruoja darbuotojy diskriminacijos del jy politiniy, religiniy, seksualiniy ir
asmeniniy paZiliry, bei §eimos/sveikatos padéties ar biiklés.

Bet kokios formos priekabiavimas prie kito asmens yra draudziamas.

[staigos darbuotojy bei partneriy neetidkas, piktybiskas ar kitoks neigiamas elgesys
nelieka nejvertintas.

Sgvokos smurtas ir priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas

Smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas ar
daugiau vadovy ar darbuotojy siekia jZeisti arba jzeidzia darbuotojo oruma, siekia daryti arba daro

neigiamg jtaka jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria priesiska darbo aplinka.
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Smurtu - laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims)
padaromas ty¢inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio
darbuotojas patiria arba gali patirti neturting ar turtine Zala.

Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybes, kalbos, kilmés,
socialinés padeties, tikejimo, jsitikinimy ar pazitiry, amzZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybes, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti
arba sukuriama bauginanti, prie§idka, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.
Priekabiavimas - gali pasireiksti ZodZiu ir rastu, re¢iau — fiziniais veiksmais. Prickabiavimo metu gali
biti taikomi jzeidils komentarai, juokeliai, Zeminimas, nesidalijama svarbia informacija, asmuo
atribojamas nuo kity kolegy, susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos su darbinémis
funkcijomis nesusijusios uzduotys ir pan.
Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra tgstinis procesas, t. y. —
pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas daZniausiai biina vienkartinis, staigus (imus) netinkamo
elgesio proverzis.
Smurtas ir priekabiavimas — tai Zmogaus teisiy pazeidimas, darantis Zalg tiek asmens, tiek visos
Jstaigos, jstaigos ir organizacijos gerovei. Siekiant uZkirsti kelia smurto ir priekabiavimo apraiskoms
Istaigoje, biitina skatinti darbuotojus prisidéti prie smurto ir priekabiavimo prevencijos, pagarbos ir
darbo kultiiros ugdymo.
Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, ZodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu isreikstas
seksualinio pobtidzio elgesys su asmeniu, turint tiksla pakenkti asmens orumui, ypa¢ sukuriant
bauginancia, pries$iska, Zeminancia ar jZzeidZiancig aplinka.
Siekiant jvertinti, ar situacija laikytina seksualiniu priekabiavimu, verta atkreipti démesj i toliau
iSvardytus pagrindinius aspektus.

e Ar tai asmens oruma menkinantis elgesys (priver¢ia jaustis nepatogiai, nejaukiai)?

¢ Ar tai bauginancig, prieSiska, Zeminanéia ar jZeidZianéia aplinka sukuriantis elgesys?

* Ar Zodziu, radtu ar fiziniu veiksmu iSreikStas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus?

® Ar Zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas elgesys yra intymaus pobiidZio?
Seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti jvairiais budais ir sukurti nepageidaujama, nemalonig,

bauginancia, Zeminancig ar jZeidZiangig darbo aplinka.

DARBUOTOJU PAREIGOS

1. Tinkamai ir laiku jgyvendinti jstaigos bei tiesioginio vadovo nurodytas uzduotis.



2. Pagal kompetencijg aktyviai dalyvauti teikiant pasitilymus projektams ir teisés aktams, o Juos
priimant — siekti, kad jie nepriestarauty visuotinai pripaZintoms pagrindinéms Zmogaus teiséms ir
laisvéms;

3. Sgziningai vykdyti tiesioginio vadovo ir jstaigos direktoriaus teisétus nurodymus. tinkamai ir
saziningais atlikti savo pareigas:;

4. Teisingai suvokti jstaigos tikslus, jsipareigojimus ir deramai juos jgyvendinti;

5. Informuoti savo tiesioginj vadova ir bendrovés direktoriy apie visus pastebétus konfliktus.

6. Darbuotojai darbo metu privalo elgtis dalykiskai:

e buti korektiskais, mandagiais;

o laikytis bendravimo etikos taisykliy bei elgtis taip, kad jy veiksmai nepakenkty dalykinei
reputacijai.

* ne darbo metu darbuotojai turi vengti bet kokiy situacijy, kuriose jy netinkamas elgesys
galéty biiti siejamas su imone bei jos reputacija.

7. Istaigos darbuotojai turi netoleruoti jokios diskriminacijos ir priekabiavimo (dél rasés, religijos,
tikéjimo, tautinés kilmes, Iyties, nejgalumo, amziaus, Seimyninés padéties ir t.t.). Visi jstaigos
darbuotojai turi elgtis vadovaudamiesi Elgesio taisykliy principu.

8. Darbuotojas turi vengti bet kokiy aplinkybiu, kurioms esant galéty biiti padaryta 7ala jstaigos
reputacijai ar kitiems materialiems bei nematerialiems jstaigos interesams.

9. Atvirai ir teisingai bendrauti.

10. Noriai siekto kompromiso, vertinti kity nuomone.

11. Dalytis turima patirtimi, Ziniomis, pripaZinti savo klaidas.

12. Kiekvienas darbuotojas turi biiti nuodugniai susipaZines su teisés aktais reglamentuojanéiais jo
darbiniy funkeijy vykdyma.

13. Dalyvauti mokymuose. susitikimuose ir renginiuose, skirtuose ugdyti darbine etika.

14. Laikytis darbuotojy saugos ir sveikatos, priesgaisrinés saugos reikalavimy,

DARBUOTOJAMS DRAUDZIAMA

1. Kviestis j darbo vieta pasalinius asmenis be administracijos leidimo.

2. Atsinedti ir vartoti darbo vietoje alkoholinius gérimus. psichotropines ar narkotines. toksines

medziagas ne gydymosi tikslams.
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. Naudotis jstaigos nuosavybe,

S

. Gadinti jstaigos turta.
5. PiktnaudZziauti einamomis pareigomis.

6. Bet kokia forma priekabiauti, nediskriminuoti. smurtauti (iskaitant seksualinj) prie kito asmens

(darbuotojo. kliento).

~J

. Smurtas ir prickabiavimas draudZiamas:

¢ darbo vietose, jskaitant vieSasias ir privadias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar
atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

* pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

* sudarbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

* su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravima informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu;

e darbdavio suteiktame biiste:

¢ pakeliui j darbg arba i¥ darbo.

8. Bet kuriais savo veiksmais sukelti fizinj ar moralinj skausmg, daryti materialing Zala. sudaryti
Zmoniy sveikatai ir gyvybei pavojingas situacijas.

9. Nepagrjstai kritikuoti darbuotojus, kolegas, d¢l atlikty darbo uzduociy.

10. Bendrauti pakeltu tonu, nevaldyti emocijy.

1. VieSai komentuoti darbuotojo veiksmus. kuriais siekiama darbuotoja pazeminti, sumenkinti.
paniekinti.

12. Rikyti jstaigos patalpose.

13. Zaisti azartinius Zaidimus. bendraujant su kolegomis. klientais, uZsakovais. vartoti
keiksmazodZius (keikti klientus, uZsakovus. kolegas).

14. Garsiai rékauti, rodyti nepasitenkinima klientams, kolegoms. Rodyti nepadorius gestus.

15, Virtualioje ar vieSoje erdvéje skleisti kity asmeny. darbuotojy privatuma paZeidziancia
informacija. iradinéti kitu jstaigos darbuotojy pokalbius. filmuoti.

16. Atsinesti | jstaigos patalpas jradus, literatiirg, laikraséius, 7urnalus ir kitus leidinius. kurie
tiesiogiai skatina ar propaguoja kara, Ziaury elgesj. Smurtg. pornografija bei daiktus.
nesusijusius su darbu: ginklus, peilius, dujy balionélius, pirotechninius gaminius ar kitus
kenksmingus ir sveikatai pavojingus daiktus.

17. Savavaliskai. be jstaigos administracijos leidimo, i%eiti i§ darbo.



