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Lietuvos Respublikos finansy ministro
2024 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. 1K-234

Viesoji jstaiga Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras
(vieSosios jstaigos pavadinimas)

2024 M. VEIKLOS ATASKAITA
(ataskaitinis laikotarpis)

Nr.
(data)

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE VEIKLA ATASKAITINIU LAIKOTARPIU
1. Veiklos tikslai:
1.1. Tarptautinio Druskininky jvaizdzio formavimas ir rinkodaros komunikacija su tikslinémis
grupémis.
1.2. Atvykstamojo ir vietinio turizmo vystymas.
1.3. Verslumo skatinimas bei parama verslui.

2. UZdaviniai:

2.1. Igyvendinti Druskininky turizmo rinkodaros plana.

2.2. Prisidéti prie Druskininky ekonominio patrauklumo kiirimo (turizmo rinky analize,
planavimas, projekty rengimas ir jgyvendinimas).

2.3. Rinkti, kaupti ir turistams bei Druskininky sve¢iams nemokamai teikti informacija apie
teikiamas turizmo paslaugas, lankytinas Druskininky savivaldybés vietoves ir objektus.

2.4. Organizuoti verslumo kvalifikacijos kélimo kursus, seminarus, konsultuoti verslo klausimais.

3. Siekiant veiklos tiksly atlikti darbai:

3.1. Vykdyta aktyvi skaitmeniné rinkodara:

3.1.1. socialiniy tinkly administravimas ir komunikacija (paskelbta daugiau kaip 330 turinio
vienety);

3.1.2. interneto svetainés www.druskininkai.lt administravimas (naujieny vie$inimas,
informacijos atnaujinimas);

3.1.3. suorganizuotos 9 ,,Meta Ads“ reklamos kampanijos Lietuvoje ir uzsienyje;

3.1.4. i8siysta 12 naujienlaiSkiy;

3.1.5. paskelbta 50 straipsniy turizmo ir naujieny interneto svetainése Lietuvoje ir uzsienyje.
3.1.6. apsilanké 14 nuomonés formuotojy i$ Lietuvos ir uzsienio, kurie socialiniuose tinkluose
viesino kurortg.

3.2. I8platinti ir parengti 25 straipsniai Lietuvos ir uzsienio zurnaluose (pvz.: kelioniy zurnalas
,SEEN®, ,,Moteris®, ,,Elle*, ,, Titanium* ir kt.).

3.3. Suorganizuoti 3 specialls reportazai televizijos laidose Lietuvoje ir Lenkijoje bei
organizuota jvaizdiné reklama Vokietijos televizijoje.

3.4. Igyvendintos 4 reklaminés kampanijos Lietuvoje ir 2 uzsienyje, pasitelkiant lauko reklama.
3.5. Jgyvendintos 2 reklaminés kampanijos uzsienio oro uostuose (Latvijoje ir Lenkijoje).

3.6. Igyvendintos 4 reklaminés kampanijos verslo centry, privaciy kliniky ir pastomaty
skaitmeniniuose ekranuose Lietuvoje.
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3.7. Siekiant inovatyviai pristatyti kurorta, buvo pasitelktos 3 kiirybiskos reklamos kampanijos su
kity objekty integracija: unikaliy dovany kupony platinimas per ,,Omniva“ pastomatus ir reklama
ju ekranuose; Bendradarbiaujant su ,,LTG Link* buvo organizuojamas specialus Kalédinio
traukinio ir autobuso Vilnius-Druskininkai reisas, skatinantis patogig ir ekologiska keliong j
kurortg bei stiprinantis kurorto kaip Seimai draugiskos vietos jvaizdj. Bendradarbiaujant su dr.
Indre Pléstyte - Almine, parengti straipsniai apie vaiky sveikatinimg kurorte, vykdyta
komunikacija gydytojos soc. tinklo ,,Instagram® paskyroje. Taip pat, bendradarbiaujant su
gydytoja buvo parengti straipsniai apie vaiky sveikatinimg Druskininkuose ir vykdyta
komunikacija jos socialiniy tinkly paskyroje, siekiancioje beveik 35 tiikst. sekéjy, taip dar labiau
sustiprinant kurorto kaip sveikatinimo ir Seimai draugiskos vietos jvaizdj.

3.8. Isleisti 2 nauji leidiniai (medinés architekttiros zemélapis ,,Medinukai* bei lankytiny objekty
zemélapi ,,Kultiirinis Druskininky Zemélapis®), taip pat atnaujinti bei pakartotinai iSleisti 6
informaciniai leidiniai.

3.9. Suorganizuota 14 skirtingy pozicijy suvenyry su ,,Druskininkai 230 ir ,,Druskininkai*
logotipais gamyba ir platinimas.

3.10. Apsilanké 12 000 lankytojy turizmo centruose Gardino g. 3 ir M. K. Ciurlionio g. 65.

3.11. Darbuotojai dalyvavo 7 turizmo parodose bei mugése (4 tarptautinés turizmo parodos ir 3
miesto Sventes).

3.12. Suorganizuota 11 pazintiniy tury Zurnalistams ir turizmo agentiiry atstovams
Druskininkuose.

3.13. Atliktos 4 rinky analizés pagal statistinius duomenis.

3.14. Druskininky kempingo administravimas.

3.15. Ekskursinio Druskininky traukinuko administravimas.

3.16. Pateiktos 2 projekty paraiskos finansavimui gauti (Projektai: ,,Regiono turizmo paslaugy
tinklo ir komunikaciniy veikly sukiirimas ir vystymas® ir ,,Supraslio ir Druskininky kurorty
turistiniy vertybiy atradimas ir populiarinimas®).

3.17. Suteiktos 180 verslo konsultacijos interesantams.

3.18. Ivyko 26 verslo renginiai bei mokymai.

3.19. Igyvendintos 2 verslumo programos ,,Verslo skrydis* bei ,,Startup _Lab*.

3.20. Ivyko 2 verslo misijos j Jungting Karalyste.

4. Siekiant veiklos tiksly pasiekti rezultatai:

4.1. Apie 10% socialiniy tinkly sekéjy augimas.

4.2. Daugiau nei 320 tiikst. interneto svetainés www.druskininkai.lt lankytojy.

4.3. 2024 m. Druskininkuose apsistojo 368488 turistali, tai sudaro -2% mazéjima, lyginant 2023 ir
2024 metus. Taciau galime pasidziaugti, kad bendras turisty nakvyniy skai€ius didéjo net +4%
lyginant su 2023 metais.

4.4. Druskininky kempingas sulauké 3023 turisty, skaiCius iSaugo 7,5% lyginant su praeitais
metais.

4.5. Suburta daugiau kaip 600 verslo bendruomenés nariy, kurie dalyvavo mokymuose bei kituose
organizuotuose verslumo renginiuose.

4.6. PasiraSyta bendradarbiavimo sutartis su Pramonés ir prekybos rimais Jungtin¢je Karalystéje
(LCCUK).

4.7. Uzmegzta partnerysté¢ su Lordu ir Lady Rangers, kurie jsitrauké i Druskininky socialines
iniciatyvas, rémé kalédinj renginj vaikams, renka léSas socialiniam verslui remti.

4.8. Dalyviai padidino savo verslo pajamas, Zinomuma, iSplété savo jmones déka 6 verslumo
programy ,,Verslo skrydis®.

11 SKYRIUS
INFORMACIJA APIE PLANUOJAMA VEIKLA ATEINANCIAIS FINANSINIAIS
METAIS
5. Veiklos tikslai:
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5.1. Tarptautinio Druskininky jvaizdzio formavimas ir rinkodaros komunikacija su tikslinémis
grupémis.

5.2. Atvykstamojo ir vietinio turizmo vystymas.

5.3. Verslumo skatinimas bei parama verslui.

6. Uzdaviniai:

6.1. Turizmo rinkodara ir komunikacija — aktyviai reklamuoti Druskininkus kaip patrauklia
kelioniy krypt;j tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje.

6.2. Turizmo informacijos paslaugos — uztikrinti aukstos kokybés informacing pagalbg turistams.
6.3. Turizmo duomeny analizé ir tendencijy stebésena — rinkti ir analizuoti duomenis, kad biity
galima efektyviai planuoti turizmo vystyma.

6.4. Darnaus turizmo skatinimas — siekti aplinkai draugiSky turizmo iniciatyvy ir tvaraus
vystymosi.

6.5. Druskininky kempingo ir ekskursinio Druskininky traukinuko administravimas.

6.6. Pradéti jgyvendinti 2 projektus: ,,Regiono turizmo paslaugy tinklo ir komunikaciniy veikly
sukiirimas ir vystymas® ir ,,Supraslio ir Druskininky kurorty turistiniy vertybiy atradimas ir
populiarinimas®.

6.7. Verslo centro plétra ir paslaugy gerinimas — skatinti vietos verslo iniciatyvas ir suteikti
parama verslininkams.

6.8. Investicijy pritraukimas — aktyviai ieSkoti galimybiy pritraukti investicijas, siekiant gerinti
infrastruktiirg ir verslo aplinka.

6.9. Naujy verslo inkubatoriy ir inovacijy centry steigimas — skatinti startuolius ir naujy verslo
modeliy vystyma.

7. Siekiant veiklos tiksly planuojami atlikti darbai:

7.1. Komunikacija socialiniuose tinkluose.

7.2. Interneto svetainés www.druskininkai.lt administravimas.

7.3. Straipsniy rengimas ir platinimas interneto portaluose bei spaudoje.

7.4. Kartografiniy ir informaciniy leidiniy rengimas, leidimas ir platinimas.

7.5. Druskininky kurorto reprezentavimas tarptautinése turizmo parodose, kontakty mugeése,
miesty Sventése.

7.6. Pazintiniy tury organizavimas zurnalistams ir kelioniy organizatoriams.

7.7. Kurorto jvaizdzio formavimas bei vieSinimas nuomonés formuotojy pagalba.

7.8. Kurorto jvaizdzio formavimas pasitelkiant tradicinius reklamos kanalus: lauko reklama,
radija, televizijg ir kitas medijas.

7.9. Kempingo ir pazintinio traukinuko administravimas.

7.10. Suvenyry gamybos organizavimas su ,,Druskininkai — Lietuvos kulttiros sostiné 2025 ir
,Druskininkai logotipais.

7.11. Organizavimas 4 krypciy testiniy (2-6 dieny) verslumo mokymy: Komunikacijos ir Vie$ojo
kalbéjimo; Dirbtinio intelekto; Pardavimy.

7.12. Verslo misijos (darbas su diaspora) j naujas 3alis — Skotija/Airija, Ispanija, Norvegija, JAV.
7.13. Tinklaveikos renginiai ir konferencijos (verslumo forumas, Mero pietis, tarptautiné
konferencija ,,Druskininkai IN: verslauk ir atostogauk* ir kt.).

7.14. Verslumo programy testinumas: ,,Verslo skrydis® — nauja jauny versly grupé (10 versly);
,otart up Lab® startuoliy projektas, plétra iki 4 komandy.

7.15. ,Metiné Social media“ ir ,,Meta Ads* mentorysté — nauja grupé (15 zmoniy).

7.16. Jaunimo karjeros savaités organizavimas.

111 SKYRIUS
INFORMACIJA APIE DALININKUS
8. Informacija apie dalininkus:



Dalininkas Inaso verté finansiniy mety Inaso verté praéjusiy
pabaigoje finansiniy mety pabaigoje
1 2 3
8.1. Druskininky 20 273,40 20 273,40

savivaldybés taryba
IV SKYRIUS
KITA INFORMACIJA

Centro komandg sudaro ilgamet¢ patirt] turintys turizmo darbuotojai bei jauni, Siuolaikiniy
technologijy galimybes i§manantys zmonés. 2024 m., deja, nepavyko i§vengti darbuotojy kaitos,
del to buvo sunku nuosekliai ir be trukdziy vykdyti Centro veiklas. Komanda buvo papildyta
ilgamete patirt] turizme turincia specialiste — vadybininke uZsienio rinkoms, ir tai leido greitai ir
be trukdziy testi darbus tikslinése uzsienio rinkose. 2024 m. Centre mety pradzioje dirbo 12
darbuotojy, pabaigoje — 11 darbuotojy.

Kempingo darbo sezono metu (nuo geguzés 1 d. iki rugséjo 30 d.) Centras jdarbino 3 kempingo
administratorius ir 2 pagalbinius darbininkus. Taip pat sezono metu buvo idarbintas traukinuko
vairuotojas ir darbuotojas informacijos teikimui M. K. Ciurlionio g. 65 esanéiame padalinyje.

Formuojant Druskininky jvaizdj Lietuvos ir uZsienio rinkose, reikalingos naujos Zinios, todél
Centro darbuotojai 2024 m. savo kvalifikacijg kélé socialiniy tinkly komunikacijos ir reklamos
mokymuose, vieSyjy pirkimy, finansy valdymo ir kitomis temomis.

Centras 2025 metais planuoja skirti ypatinga démesj uzsienio turisty pritraukimui ir turisty
srauty aktyvinimui. Siekiant sustiprinti darbg su uzsienio rinkomis, planuojama jdarbinti
papildoma specialista, kuris koncentruosis i uzsienio turisty pritraukimo strategijas ir rinkodarg.

2024 metais Centras jgyvendino jvairiapuses rinkodaros veiklas, kurios reikSmingai prisidéjo
prie kurorto zinomumo ir patrauklumo didinimo. Buvo nuosekliai stiprinama komunikacija
oficialioje svetainéje, socialiniuose tinkluose, naujienlaiskiuose bei populiariuose turizmo ir
gyvenimo budo portaluose, taip uztikrinant nuolatinj informacijos pasiekiamumg tiek Lietuvos,
tiek uzsienio auditorijai. Didelis démesys skirtas tarptautinéms rinkoms — dalyvauta 4 turizmo
parodose, organizuoti pazintiniai turai uzsienio agentiiroms ir nuomoneés formuotojams, vykdyta
lauko ir skaitmenin¢ reklama Lenkijoje, Latvijoje bei Lietuvos didmiesCiuose. Nestandartiniai
reklamos sprendimai, tokie kaip bendradarbiavimas su ,,Omniva‘ ir ,,LTG Link*, prisidéjo prie
kurorto patrauklumo stiprinimo ir turisty srauty didinimo. Taip pat buvo parengti nauji
informaciniai leidiniai lietuviy ir uzsienio kalbomis, siekiant dar labiau supazindinti turistus su
kurorto lankytinais objektais, poilsio ir sveikatinimo galimybémis. Visi Sie veiksmai rodo
nuoseklig ir efektyvig rinkodaros strategija, kurios déka Druskininkai iSlieka viena patraukliausiy
turizmo krypciy Baltijos regione.

2024 metais suorganizuoti 26 verslo renginiai bei mokymai, subiir¢ daugiau kaip 600 verslo
bendruomenés nariy. Pradétos jgyvendinti 2 verslumo programos “Verslo skrydis” bei
»Startup_Lab®, skirtos padéti augti, kurtis bei pléstis jaunam verslui bei skatinti inovacijas
regionuose. Suorganizuotos dvi verslo misijos j Jungting Karalyst¢ bei pasiraSyta
bendradarbiavimo sutartis su Pramonés ir prekybos riimais Jungtinéje Karalystéje (LCCUK).

Centro veikla finansuojama i§ Druskininky savivaldybés biudzeto pagal finansavimo sutartj
2024 m. kovo 21 d. Nr. 26-202 su Druskininky savivaldybés administracija, finansuojama suma
priemones jgyvendinimui 742700 eury (Septyni Simtai keturiasdeSimt du tiikstanciai septyni
Simtai eury, 00 euro centy), i jy 431300 eury (keturi Simtai trisdeSimt vienas tiikstantis trys Simtai
eury, 00 euro centy) 1§ savivaldybés biudzeto 1esy, 248800 eury (du Simtai keturiasdeSimt aStuoni
tikstanciai astuoni Simtai eury, 00 euro centy) 18 vietinés rinkliavos uz naudojimasi kurorto viesaja
turizmo ir poilsio infrastruktiira 1&Sy ir 62600 eury (SeSiasdeSimt du tikstanciai Sesi Simtai eury 00
centy) verslumo programai. Visas finansavimas jsisavintas.




