PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos finansy ministro
2024 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. 1K-234

VieSoji jstaiga Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras
(vieSosios jstaigos pavadinimas)

2025 M. VEIKLOS ATASKAITA
(ataskaitinis laikotarpis)

Nr.

(data)

I SKYRIUS

INFORMACIJA APIE VEIKLA ATASKAITINIU LAIKOTARPIU
1. Veiklos tikslai:
1.1. Tarptautinio Druskininky jvaizdzio formavimas ir rinkodaros komunikacija su tikslinémis
grupémis.
1.2. Atvykstamojo ir vietinio turizmo vystymas.
1.3. Verslumo skatinimas bei parama verslui.
2. UZdaviniai:
2.1. Igyvendinti Druskininky turizmo rinkodaros plana.
2.2. Prisidéti prie Druskininky ekonominio patrauklumo kiirimo (turizmo rinky analizg,
planavimas, projekty rengimas ir jgyvendinimas).
2.3. Rinkti, kaupti ir turistams bei Druskininky sve¢iams nemokamai teikti informacija apie
teikiamas turizmo paslaugas, lankytinas Druskininky savivaldybés vietoves ir objektus.
2.4. Organizuoti verslumo kvalifikacijos kélimo kursus, seminarus, konsultuoti verslo klausimais.
3. Siekiant veiklos tiksly atlikti darbai:
3.1. Vykdyta el. rinkodara: socialiniy tinkly administravimas ir komunikacija, internetinés
svetainés druskininkai.lt ir renginiy polapio renginiai.druskininkai.lt adiministravimas, suvenyry
pardavimy organizavimas el. parduotuveje drushop.It; ,META Ads* ir,,Google Ads* reklamos
organizavimas, reklama turizmo ir naujieny interneto svetainése Lietuvoje ir uzZsienyje.
3.2. Uzsakomuyjy straipsniy vieSinimas Zurnaluose ir interneto svetainése Lietuvoje ir uZsienyje.
3.3. ISsiysta 12 naujienlaiSkiy.
3.4. Druskininkuose apsilanké 14 nuomonés formuotojy i§ Lietuvos ir uzsienio, kurie
socialiniuose tinkluose skleidé informacija apie kurorta.
3.5. Igyvendintos 2 reklaminés kampanijos Lietuvoje ir uzsienyje, pasitelkiant lauko reklama
(Vilniuje ir Lenkijoje).
3.6. Igyvendintos 2 reklaminés kampanijos Lietuvos ir uZsienio oro uostuose (Kaune ir Rygoje).
3.7. Igyvendintos 4 reklaminés kampanijos verslo centruose, privaciose klinikose, sporto
klubuose ir teniso klube ,,ENRI“ skaitmeniniuose ekranuose Lietuvoje ir uzsienyje (Vilniuje ir
Rygoje).
3.8. Igyvendintos 2 reklaminés kampanijos radijo stotyse Lenkijoje ir Latvijoje.
3.9. I8versti ir iSleisti 2 leidiniai tikslinéms rinkoms (latviy ir vokie€iy k.), taip pat atnaujinti bei
pakartotinai i$leisti 6 informaciniai leidiniai (teminiai marSruty Zemélapiai, jvaizdiniai katalogai,
laisvalaikio ir apgyvendinimo katalogai).



3.10. Suorganizuota 19 skirtingy pozicijy suvenyry su ,,Druskininkai - Lietuvos kultiiros sostiné
2025 ir ,,Druskininkai* logotipais gamyba ir platinimas.
3.11. Apsilanké 12 500 lankytojy turizmo centruose Gardino g. 3 ir M. K. Ciurlionio g. 65.
3.12. Darbuotojai dalyvavo 15 turizmo ir teminése parodose bei miesty Sventése Lietuvoje ir
uzsienyje (10 tarptautinés parodos, 5 miesto Sventes).
3.13. Suorganizuota 13 pazintiniy tury Zurnalistams ir turizmo agenttiry atstovams
Druskininkuose.
3.14. Atlikta 1 rinky analizé pagal Nacionalinés turizmo informacings sistemos (E. turistas)
statistinius duomenis.
3.15. Druskininky kempingo administravimas.
3.16. Pazintinio Druskininky traukinuko administravimas.
3.17. Igyvendintas 1 Interreg projektas ,,Supraslio ir Druskininky kurorty turistiniy vertybiy
atradimas ir populiarinimas®, kurio metu kurio metu jvykdyti Sie jsipareigojimai:
o Turistinio katalogo ir Turistinio Zemélapio sukiirimas ir spausdinimas (LT, EN, PL ir DE
kalbomis);
o Bendros dviejy kurorty mobilios turistinés aplikacijos sukiirimas (LT, EN, PL ir DE
kalbomis);
e Nufilmuoti 20 trumpy reklaminiy klipy (po 10 kiekvienam miestui);
e Nufilmuotas 3 min. jvaizdinis video apjungiant abu kurortus ir kultiiras;
e Surengtos dvi konferencijos (Druskininky ir Suprasl miestuose).
3.18. Suteiktos 212 verslo konsultacijy interesantams.
3.19. Ivyko 31 verslo renginiai bei mokymai.
3.20. Igyvendintos 2 verslumo programos ,,Verslo skrydis* bei ,,Startup Lab*.
3.21. Ivyko 2 verslo misijos j Jungting Karalyste bei Jungtines Amerikos Valstijas
4. Siekiant veiklos tiksly pasiekti rezultatai:
4.1. Apie 10 proc. socialiniy tinkly sekéjy augimas.
4.2.,,Google Analytics* duomenis interneto svetain¢je druskininkai.lt uZfiksuota beveik 125 tkst.
aktyviy vartotojy ir daugiau nei 122 tiikst. naujy lankytojy.
4.3. Nacionalinés turizmo informacinés sistemos (E. turistas) duomenimis, 2025 m., palyginti su
2024 m., turisty skai¢ius Druskininkuose i8liko stabilus — apsistojo 367 893 turistai, fiksuotas tik
0,16 % sumazéjimas. Tuo tarpu bendras nakvyniy skaicius augo 1,06 %.
4.4. Druskininky kempingas sulauké 3525 turisty, skaicius iSaugo net 16,6 %.
4.5. Druskininky verslumo centras subiiré daugiau kaip 800 verslo bendruomenés nariy.
4.6. Partneryste su Lordu ir Lady Rangers pritrauké 5000 eur paramos Druskininky socialiniam
verslui remti.
4.7. Verslumo programas ,,Verslo skrydis* bei ,,Startup Lab* baigé¢ 12 Druskininky jauny versly,
padidino savo Zinomuma, pajamas, verslo apimtis.
II SKYRIUS
INFORMACIJA APIE PLANUOJAMA VEIKLA ATEINANCIAIS FINANSINIAIS
METAIS
5. Veiklos tikslai:
5.1. Tarptautinio Druskininky jvaizdzio formavimas ir rinkodaros komunikacija su tikslinémis
grupémis.
5.2. Atvykstamojo ir vietinio turizmo vystymas.
5.3. Verslumo skatinimas bei parama verslui.
6. UZzdaviniai:
6.1. Igyvendinti Druskininky turizmo rinkodaros plana.
6.2. Prisidéti prie Druskininky ekonominio patrauklumo kiirimo (turizmo rinky analize,
planavimas, projekty rengimas ir jgyvendinimas).



6.3. Rinkti, kaupti ir turistams bei Druskininky sve¢iams nemokamai teikti informacija apie
teikiamas turizmo paslaugas, lankytinas Druskininky savivaldybés vietoves ir objektus.

6.4. Organizuoti verslumo kvalifikacijos kélimo kursus, seminarus, konsultuoti verslo klausimais.
7. Siekiant veiklos tiksly planuojami atlikti darbai:

7.1. Komunikacija socialiniuose tinkluose (Facebook, Instagram, Linkedin, TikTok).

7.2. Interneto svetainés druskininkai.lt ir renginiy polapio renginiai.druskininkai.lt
administravimas.

7.3. Reklamos organizavimas ir administravimas ,,Google Ads* ir , META Ads*.

7.4. NaujienlaiSkiy siuntimas.

7.5. Straipsniy rengimas ir platinimas interneto portaluose bei spaudoje.

7.6. Kartografiniy ir informaciniy leidiniy rengimas, leidimas ir platinimas.

7.7. Druskininky kurorto reprezentavimas tarptautinése turizmo parodose, kontakty mugése,
miesty Sventése.

7.8. Pazintiniy tury organizavimas zurnalistams ir kelioniy organizatoriams.

7.9. Kurorto jvaizdzio formavimas bei vieS§inimas nuomonés formuotojy pagalba.

7.10. Kurorto jvaizdzio formavimas pasitelkiant tradicinius reklamos kanalus: lauko reklama,
radija, televizijg ir kitas medijas.

7.11. Suvenyry gamybos organizavimas su ,,Druskininkai‘ logotipu ir jy pardavimas el.
parduotuvéje drushop.lt bei turizmo centruose Gardino g. 3 ir M. K. Ciurlionio g. 65.

7.12. Testiniai (4-6 dieny) verslumo mokymai: Dirbtinio intelekto; Tinklaveikos, VieSojo
kalbéjimo.

7.12. Verslo misijos (darbas su diaspora) j naujas $alis — Skotija, Liuksemburgas, JAV.

7.13. Tinklaveikos renginiai ir konferencijos (smulkaus verslo forumas, Mero pietils, tgstiné
tarptautiné konferencija ,,Druskininkai IN: verslauk ir atostogauk* ir kt.).

7.14. Verslumo programy testinumas: ,,Verslo skrydis® — nauja jauny versly grupé (10 versly);
,Startup Lab* startuoliy projektas - 4 komandos.

7.15. Nauja verslumo programa ,,Startuok 50+

7.16. Jaunimo karjeros savaite.

7.17. Partnerysté su VU verslo mokykla, verslumo skatinimo projektai, bendrysté tarp verslo ir
akademinés bendruomenés.

7.18. Junior achievment mokomuyjy bendroviy mugé - dirbtuviy, seminary organizavimas.

III SKYRIUS
INFORMACIJA APIE DALININKUS
8. Informacija apie dalininkus:
Dalininkas InaSo verté finansiniy Inaso vert¢ prag¢jusiy finansiniy
mety pabaigoje mety pabaigoje
1 2 3
8.1.  Druskininky savivaldybés 202773,40 202773,40
taryba
IV SKYRIUS
KITA INFORMACIJA

Centro komanda sudaro ilgamete patirtj turizmo srityje turintys specialistai bei jauni, Siuolaikines
technologijas iSmanantys darbuotojai. 2025 metais, stiprinant darbg su uZsienio rinkomis,
kolektyva papildé ilgamete patirtj turizme turinti vadybininké uZsienio rinkoms. Tai sudare salygas
nuosekliai ir kryptingai plétoti veikla prioritetinése uzsienio rinkose. 2025 m. mety pradZioje
Centre dirbo 11 darbuotojy, mety pabaigoje — 12 darbuotojy.



Kempingo darbo sezono metu (nuo geguzés 1 d. iki rugséjo 30 d.) Centras jdarbino 3 kempingo
administratorius ir 2 pagalbinius darbininkus. Taip pat sezono metu buvo jdarbintas traukinuko
vairuotojas ir darbuotojas informacijos teikimui M. K. Ciurlionio g. 65 esanc¢iame padalinyje.

Formuojant Druskininky jvaizdj Lietuvos ir uzsienio rinkose, reikalingos naujos Zinios, todél
Centro darbuotojai 2025 m. savo kvalifikacija keélé socialiniy tinkly komunikacijos ir rinkodaros
mokymuose, vieSyjy pirkimy, finansy valdymo ir kitomis temomis.

2026 metais Druskininky kurorto rinkodaros veiksmai bus orientuoti j nuosekly Zinomumo
didinimg Lietuvoje ir uzsienio rinkose, pasitelkiant integruota skaitmeninés ir tradicinés rinkodaros
derinj. Didelis démesys bus skiriamas tikslinéms kampanijoms ,,Meta Ads®“ ir ,,Google Ads*
platformose, turinio rinkodarai, bendradarbiavimui su nuomonés formuotojais bei kryptingai
komunikacijai socialiniuose tinkluose. Taip pat bus rengiami uzsakomieji straipsniai nacionalingje
ir uzsienio ziniasklaidoje, stiprinant kurorto reputacija ir formuojant kokybisko sveikatinimo ir
poilsio jvaizdj. Tradicinés rinkodaros srityje numatoma lauko reklama strategiskai svarbiose
lokacijose, radijo reklamos kampanijos bei aktyvus dalyvavimas turizmo parodose ir renginiuose.
Kompleksinis $iy priemoniy taikymas leis stiprinti Druskininky, kaip modernios sveikatinimo,
kultiiros ir poilsio krypties pozicija bei skatinti tvariy turisty srauty augimg iStisus metus.

2026 metais Centras planuoja skirti ypatinga démes;j ilgalaikiy turisty srauty pritraukimui, siekiant
didinti uzimtuma darbo dienomis. Kurorto komunikacija bus grindZiama ilgaamziskumo
(longevity) tematika, akcentuojant sveikatinimo programy ir procediry nauda. Sia kryptimi bus
siekiama skatinti turistus rinktis ilgesnés trukmés vieSnages bei kompleksiSkai naudotis kurorto
teikiamomis sveikatinimo paslaugomis.

2025 metais Centras jgyvendino jvairiapuses rinkodaros veiklas, kurios reikSmingai prisidéjo prie
kurorto Zinomumo ir patrauklumo didinimo. Buvo nuosekliai stiprinama komunikacija oficialioje
svetainéje, socialiniuose tinkluose, naujienlaiSkiuose bei naujieny portaluose, taip uztikrinant
nuolatinj] informacijos pasiekiamumg tiek Lietuvos, tiek uzsienio auditorijai. Didelis démesys
skirtas tarptautinéms rinkoms — dalyvauta 7 turizmo parodose, organizuoti paZintiniai turai
uzsienio agentliroms ir nuomonés formuotojams, vykdyta lauko ir skaitmeniné reklama Lenkijoje,
Latvijoje bei Lietuvos didmiesciuose. Didelis démesys skirtas Vokietijos rinkai. Interneto svetainé
www.druskininkai.lt iSversta j vokie€iy kalbg, informacija joje nuolat atnaujinama. Parengti nauji
leidiniai vokie¢iy kalba — laisvalaikio katalogas ir informacinis lankstinukas, skirti stiprinti
Druskininky pristatyma Vokietijoje. Taip pat dalyvauta turizmo parodoje, sulaukta Vokietijos
nuomonés formuotojy vizity. Dél iy veiksmy 2025 m., palyginti su 2024 m., vokieciy turisty
skaicius iSaugo net 29 %. Visi Sie veiksmai rodo nuoseklig ir efektyvig rinkodaros strategija, kurios
deka Druskininkai i§lieka viena patraukliausiy turizmo krypciy Baltijos regione.

2025 metais suorganizuota 31 verslo renginys bei mokymai, subiire daugiau kaip 800 verslo
bendruomenés nariy. Jgyvendintos 2 verslumo programos ,,Verslo skrydis® bei ,,Startup Lab“,
kurias baigé 12 Druskininky jauny versly. Suorganizuotos dvi verslo misijos ] Jungting Karalyste
bei Jungtines Amerikos Valstijas. 2 kartag suorganizuota tarptautiné lietuviy versly diasporos
konferencija ,,Druskininkai IN: verslauk ir atostogauk*, subtirusi daugiau kaip 80 verslo atstovy 1§
visos Lietuvos bei uZsienio.

Centro veikla finansuojama 1§ Druskininky savivaldybés biudzeto pagal finansavimo sutartj 2025
m. vasario 17 d. Nr. 26-107 ir papildomg susitarimg 2025-12-02 Nr. 26-740 su Druskininky
savivaldybés administracija, finansuojama suma priemones jgyvendinimui 807200 eury (AStuoni
Simtai septyni tiikstan¢iai du Simtai eury, 00 euro centy), i§ jy: 465500 eury (keturi Simtai
SeSiasdeSimt penki tiikstanciai penki Simtai eury, 00 euro centy) i§ savivaldybés biudzeto 1ésy,



300000 eury (trys Simtai tikstanciy eury, 00 euro centy) i§ vietinés rinkliavos uz naudojimasi
kurorto vie$ajg turizmo ir poilsio infrastruktiira léSy ir 41700 eury (keturiasdeSimt vienas tiikstantis
septyni Simtai eury 00 centy) verslumo programai. Visas finansavimas jsisavintas.



